CIMCATARINA

CONSORCIO INTERMUNICIPAL CATARINENSE www.cimcatarina.sc.gov.br  E-mail:cimcatarina@cimcatarina.sc.gov.br

CNPJ: 12.075.748/0001-32 Fone: (48) 3380-1620
O Coletivo Inovando a Gestédo Publica

EDITAL N° 0007/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0287/2019
CHAMADA PUBLICA PARA CREDENCIAMENTO

O Consorcio Intermunicipal Catarinense — CIMCATARINA, Consorcio Publico multifinalitario, constituido na
forma de Associagdo Publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica interfederativa,
inscrito no CNPJ sob o n°® 12.075.748/0001-32 e com sede na Rua General Liberato Bittencourt, n® 1885, 13°
andar, Sala 1305, Centro Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070-800, na cidade de Florianépolis,
Estado de Santa Catarina, neste ato representado por seu Diretor Executivo, Sr. El6i Rénnau, no uso de suas
atribuicdes, comunica aos interessados que realizard processo de CHAMADA PUBLICA para
CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS DE TELEFONIA MOVEL para a prestacdo de servicos continuados de
telefonia e comunicagio de dados a partir de terminais moéveis, na modalidade SERVICO MOVEL PESSOAL
(SMP), para comunicacéo de voz e dados, conforme condi¢cdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

1 DO OBJETO

1.1 Credenciamento de empresas de telefonia mével para a prestacdo de servi¢cos continuados de telefonia e
comunicacgéo de dados a partir de terminais moéveis, na modalidade SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), para
comunicagdo de voz e dados, via rede movel disponivel nacionalmente com tecnologia digital, na categoria tipo
Plano Corporativo Pés-pago, com fornecimento de cartées SIM (Médulo de Identificacdo de Assinante), para
atender as necessidades dos 6rgdos ou entidades dos entes da Federagdo consorciados ou referendados ao
Consorcio Intermunicipal Catarinense — CIMCATARINA, conforme as condi¢Bes estabelecidas no Contrato de
Prestacdo de Servi¢os e sem a disponibilizacdo de aparelhos por parte da Credenciada

1.2 Serdo contratados até o limite de 5.000(cinco mil) Pacotes de Linhas, que ser4 compartilhado entre as
empresas credenciadas.

1.3 Os servigos para credenciamento, bem como suas respectivas especificacdes técnicas, remuneracdes e
exigéncias a serem cumpridas pelas empresas credenciadas estao definidos no Termo de Referéncia, Anexo |
parte integrante deste Edital.

2 DA OBTENGAO DO EDITAL

2.1 O presente Edital esti & disposicao dos interessados na sede do CIMCATARINA, localizada na Rua General
Liberato Bittencourt, n°® 1885, 13° andar, Sala 1305, Centro Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070-
800, na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina e/ou no 1° Nucleo de Desenvolvimento Regional,
localizado na Rua Nereu Ramos, n°® 761, 1° Andar, Sala 01, Centro, Municipio de Fraiburgo, SC, CEP: 89.580-
000 e/ou pelo site http://www.cimcatarina.sc.gov.br/.

3 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO DO PROCESSO

3.1 Poderdo participar do processo de credenciamento pessoas juridicas regularmente constituidas, com
qualificacdo técnica comprovada, idoneidade econdmico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista, que
atendam as condic¢des especificas de habilitagdo constantes deste Edital e submetam-se aos parametros nele
estabelecidos.

4 APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

4.1 A entrega das propostas devera ser em conformidade com o estabelecido neste Edital de Credenciamento e
seus anexos e terd inicio em 21 de maio de 2019 até 20 de maio de 2020, na sede do CIMCATARINA, de
segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 17:30 horas.

4.2 O presente credenciamento tera vigéncia maxima de 12 (doze) meses, contados a partir do inicio previsto no
item 4.1, possibilitada a prorrogacéo por até 60 (sessenta) meses, mediante republicagcdo de aviso de edital de
credenciamento.

4.3 O interessado que tiver sua solicitagdo de credenciamento homologada sera Credenciado e assim
permanecerd enquanto houver interesse do Credenciante, respeitado o término do prazo de vigéncia deste
Edital.
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5 DO REQUERIMENTO E DOCUMENTOS NECESSARIOS AO CREDENCIAMENTO

5.1 Requerimento de Credenciamento, com todas as informag@es solicitadas no modelo do Anexo I, datado e
assinado, observado a forma de apresentacéo do requerimento e dos documentos indicados neste Edital.

5.2 Os documentos para habilitagio serdo os seguintes:

a)

b)

a)
b)
<)
d)

e)

f)

a)

b)

a)

b)

c)

HABILITACAO JURIDICA

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias do Novo Caédigo
Civil), a alteragcdo contratual referente & mudanca de razdo social, na hipotese de haver a referida
mudancga, bem como a Ultima alteragdo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado dos documentos de elei¢do de seus
administradores;

Na apresentacéo do ato constitutivo, estatuto, contrato social ou inscricdo do ato constitutivo em vigor e
Ultima alteragdo se houver, devera constar, além da denominacdo social, o ramo de atividade da
empresa, que devera ser compativel com o objeto do credenciamento;

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;
Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante;

Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS (Certificado de
Regularidade do FGTS - CRF);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo
de Certiddo Negativa, nos termos da Lei federal n° 12.440/2011.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata ou de recuperacgdo judicial ou extrajudicial expedida pelos
distribuidores da comarca da sede da matriz.

Apresentar, facultativamente, documento emitido pelo érgédo judiciario competente, que relacione os
distribuidores que, na comarca de sua sede, tém atribuicdo para sua expedigéo.

QUALIFICACAO TECNICA

Comprovagédo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste
edital, mediante copia(s) do(s) contrato(s) de concessdo e/ou do(s) termo(s) de autorizacdo para a
prestacdo de SMP, outorgada pelo poder concedente nos termos da legislacdo em vigor.

Comprovacdo de cobertura de telefonia mdvel no Estado de Santa Catarina, por meio de uma
declaracdo na qual devem estar relacionados todos os municipios catarinenses atendidos pela
prestadora.

A verificacdo da declaragdo sera feita por meio do Portal da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, no item Cobertura do SMP por Prestadora e por Municipio, sendo acessado através do
seguinte endereco eletronico de Internet:
<http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalPaginaEspecial.do?acao=&codltemCanal=1575&codigoVisa
o=$visao.codigo&nomeVisao=%visao.descricao&nomeCanal=Infraestrutura&nomeltemCanal=Telefonia
%20M%F3vel&codCanal=399>.

DECLARACAO de cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicio da Republica
Federativa do Brasil de 1988, conforme prescreve o inciso V do art. 27 da Lei Federal n. 8.666/1993,
acrescido pela Lei Federal n. 9.854/1999. Alternativamente, podera ser utilizado o modelo Anexo IV.

6 DA FORMA DE APRESENTACAO DO REQUERIMENTO E DOS DOCUMENTOS

6.1 A entrega do envelope fechado com os documentos a serem submetidos a analise devera ser destinada ao
Diretor Executivo do CIMCATARINA, na sede do consorcio localizado na Rua General Liberato Bittencourt, n°
1885, 13° andar, Sala 1305, Centro Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070-800, na cidade de
Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, de segunda a sexta-feira das 08h00min as 12h00min e das 13h30min
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as 17h30min.
6.2 O envelope fechado e lacrado devera conter os seguintes documentos:

6.2.1 Requerimento de Credenciamento contendo, no minimo, os dados solicitados no modelo do
Anexo Il, em 1 (uma) via, impressa, datada e assinada.

6.2.2 Documentos necessarios a habilitagéo.

6.3 O requerimento ndo podera conter emendas, rasuras, borr6es ou entrelinhas que possam dificultar o
reconhecimento de sua caracterizagdo, considerada indispensavel ao respectivo julgamento.

6.4 O requerimento apresentado de forma incompleta, rasurado ou em desacordo com o estabelecido neste
Edital sera considerado inepto, podendo a interessada apresentar novo requerimento escoimado das causas
que ensejaram sua inépcia.

6.5 Os documentos deverdo ser apresentados no original ou por qualquer processo de cépia autenticada, ou
copia acompanhada do original, podendo ser substituido por conferéncia com a original das copias
apresentadas, através da Comissé&o Especial.

6.6 Os documentos ndo apresentados na lingua portuguesa deverao estar traduzidos por tradutor juramentado.

6.7 E imprescindivel que os documentos estejam dentro do prazo de validade quando da apresentacdo do
envelope para credenciamento, compreendendo:

6.7.1 Os documentos que omitirem a validade serdo considerados como validos pelo periodo de 180
(cento e oitenta) dias, a contar da data de sua emissdo, em conformidade com os emitidos pela Fazenda
Federal, pelo principio da analogia, ressalvados os documentos com prazos indeterminados previstos na
Lei Federal n. 8.666/1993 e legislacéo pertinente; e

6.7.2 As proponentes deverdo estar cientes da legislacdo que rege os prazos de validade das certidées
emitidas pelos respectivos 6rgédos estaduais e/ou municipais.

6.8 A interessada ficara responsavel pela veracidade das informagbes prestadas no requerimento e pela
veracidade dos documentos de habilitacdo, ficando facultada a Comisséo Especial a realizacédo de diligéncia
para a comprovagao.

7 DA ATUALIZAGAO DOS DADOS DA CREDENCIADA

7.1 A Credenciada devera atualizar os seus dados cadastrais junto ao CIMCATARINA sempre que ocorrer
mudanca de endereco e/ou conta de e-mail e/ou telefone.

8 DA ANALISE E JULGAMENTO DOS PEDIDOS DE CREDENCIAMENTO
8.1 O procedimento sera conduzido pela Comissado Especial.

8.2 0 Requerimento de Credenciamento, bem como os documentos de habilitacdo, serd analisado pela
Comisséo Especial, com vistas a homologacéo pelo Diretor Executivo do Consércio Intermunicipal Catarinense
- CIMCATARINA.

8.3 Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo, a Comissdo Especial verificara o
eventual descumprimento das condi¢Bes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que
impega a sua participacdo no certame ou a futura contratacdo da Administracdo Publica.

8.4 Constatada a existéncia de san¢do, a Comissdo Especial deixara de credenciar o interessado, por falta de
condicéo de participagéo.

8.5 Os documentos emitidos por sistema eletrénico serdo aceitos pela Comissdo Especial se verificada sua
autenticidade no site do érgdo emissor ou diretamente a este, no caso de impossibilidade de acesso a Internet,
compreendendo:

8.5.1 A Comisséo Especial podera suprir ou sanar, via Internet, eventuais omissdes ou falhas relativas aos
documentos apresentados pelas interessadas, mediante a inser¢do de documentos; e

8.5.2 Na impossibilidade de obtengcdo dos documentos em raz&o de insuficiéncia de informacdes ou de
acesso aos sitios oficiais de 6rgdos e/ou entidades emissoras, a Comissao Especial diligenciara para que,
em até 10 (dez) dias consecutivos a partir da comunicacao, a interessada apresente o que lhe for solicitado,
sob pena de inépcia.
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8.6 Serdo declarados CREDENCIADOS todos os requerimentos que atenderem aos requisitos deste Edital.

8.7 A atualizacdo dos dados da Credenciada prevista ndo alterardo as condigdes dos credenciamentos ja
homologados.

8.8 A Comissdo Especial tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para aprovar o Requerimento de
Credenciamento ou sua atualizacao.

9 DA HOMOLOGAGAO DO CREDENCIAMENTO

9.1 Todos aqueles que preencherem os requisitos constantes neste Edital terdo seus requerimentos de
credenciamento aprovados pela Comissao Especial.

9.2 0 Diretor Executivo do Consoércio Intermunicipal Catarinense realizard& a homologacdo de cada
credenciamento, ap6s manifestacéo favoravel da Comisséo Especial.

9.3 Homologado o credenciamento, este serd publicado no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina
<https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/>, devendo o Credenciante comunicar, por mensagem eletrénica com
confirmag&o de recebimento, & Credenciada.

9.4 A publicagdo da homologacéo se dara na forma do art. 26, caput, da Lei Federal n. 8.666/1993.

9.5 A homologagdo do requerimento vincula a Credenciada, sujeitando-a, integralmente, as condicdes
estabelecidas neste Edital, Minuta Contratual e Termo de Referéncia.

9.6 Os pedidos de atualizagcdo de dados serédo registrados no processo de credenciamento.

10 DA IMPUGNAGAO DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO

10.1 Decaira do direito de impugnar os termos do Edital aquele que n&o o fizer até 2 (dois) dias Uteis antes da
data designada para o inicio da apresentagdo das propostas, ou seja, até as 17:30 horas do dia 16 de maio de
2019, apontando de forma clara e objetiva as falhas e/ou irregularidades que entende viciarem o mesmo.

10.2 N&o sera admitida a Impugnacéo do Edital por intermédio de qualquer meio eletrdnico, devendo a referida
peca original ser protocolada por meio fisico, junto a sede do CIMCATARINA, localizada na Rua General
Liberato Bittencourt, n° 1885, 13° andar, Sala 1305, Centro Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070-
800, na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina.

10.3 Caberé ao Diretor Executivo decidir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre a impugnacao interposta.

10.4 Acolhida a impugnacdo ao ato convocatorio, serd designada nova data para inicio do recebimento das
propostas.

11 DOS RECURSOS

11.1 Da decisdo do procedimento cabera recurso hierarquico a autoridade superior competente, no prazo de até
05 (cinco) dias Uteis da publicagdo da respectiva decisdo no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina,
exclusivamente mediante instrumento escrito e protocolizado em horario de expediente junto a sede do
CIMCATARINA, localizado na Rua General Liberato Bittencourt, n°® 1885, 13° andar, Sala 1305, Centro
Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070-800, na cidade de Florianopolis, Estado de Santa Catarina.

11.2 Nao serdo conhecidos 0s recursos apresentados por intermédio de qualquer meio eletrénico e/ou
apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nédo
identificado no processo para responder pelo proponente.

11.3 Os recursos contra decisdes da Comissao Especial néo terdo efeito suspensivo.

11.4 O acolhimento do recurso invalidara apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12 DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 O Diretor Executivo do CIMCATARINA podera revogar o credenciamento em face de razdes de interesse
publico derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado.
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12.2 Nenhuma indenizagdo serd devida as interessadas pela apresentagdo de documentos relativos a este
Edital de Credenciamento.

12.3 A contratagdo das credenciadas por este procedimento serd por inexigibilidade de licitagdo, por
inviabilidade de competi¢éo, nos termos do artigo 25, caput, da Lei Federal n. 8.666/93, de acordo com o Anexo
V.

12.4 Aplicam-se ao presente credenciamento a Lei Federal n. 8.666/1993 e demais normas legais pertinentes.

12.5 Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposicdes constantes da Lei Federal n. 8.666/1993,
nos principios de direito publico e, subsidiariamente, com base em outras leis que se prestem a suprir eventuais
lacunas.

12.6 Quaisquer situagBes ndo previstas neste edital serdo analisadas e decididas pela Comissdo Especial
nomeada para este processo.

12.7 Os membros da Comissdo Especial serdo nomeados através de resolugdo, para a funcdo de receber,
examinar e julgar todos os documentos e procedimentos relativos ao credenciamento.

12.8 As dividas suscitadas poderdo ser esclarecidas de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 12h00min e
das 13h30min as 17h30min, através do e-mail: licitacoes@cimcatarina.sc.gov.br, ou pessoalmente na sede do
CIMCATARINA localizada na Rua General Liberato Bittencourt, n® 1885, 13° andar, Sala 1305, Centro Executivo
Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070-800, na cidade de Florian6polis, Estado de Santa Catarina e/ou no Setor
de Licitagdes do 1° Nucleo de Desenvolvimento Regional do CIMCATARINA, localizado na Rua Nereu Ramos,
n® 761, 1° Andar, Sala 01, Centro, Municipio de Fraiburgo, SC, CEP: 89.580-000.

13 DO FORO

13.1 Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina, para dirimir quaisquer questfes
oriundas deste credenciamento, renunciando todos a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

14 DOS ANEXOS
14.1 Fazem parte do presente edital 0s seguintes anexos:
a) Anexo | — Termo de Referéncia;
b) Anexo Il - Requerimento de Credenciamento;
c) Anexo lll - Termo de Homologacao do Credenciamento;

d) Anexo IV — Declaragdo de Cumprimento do Artigo 7°, Inciso XXXIII, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil;

e) Anexo V — Minuta do Contrato de Prestacdo de Servicos.

Floriandpolis(SC), 07 de maio de 2019.

ELOI RONNAU
Diretor Executivo do CIMCATARINA
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ANEXO |
EDITAL N° 0007/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0287/2019
CHAMADA PUBLICA PARA CREDENCIAMENTO

TERMO DE REFERENCIA

1 INTRODUCAO

1.1 O CONSORCIO INTERMUNICIPAL CATARINENSE — CIMCATARINA é um Consércio Publico, constituido
na forma de Associacdo Publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica
interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n° 12.075.748/0001-32 e com sede na Rua General Liberato Bittencourt,
n® 1885, 13° andar, Sala 1305, Centro Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070-800, na cidade de
Florianopolis, Estado de Santa Catarina, na forma da Lei Federal n°® 11.107/05, de seu regulamento (Decreto n°
6.017/07).

1.2 O objetivo do CIMCATARINA € a unido dos municipios do Estado de Santa Catarina para o desenvolvimento
regional, através da formulagdo de projetos estruturantes, buscando formas de articulagdo intermunicipal com
objetivo de integracdo, visando o fortalecimento de ag¢Bes compartilhadas nos municipios catarinenses,
captacdo de recursos financeiros para investimentos, ampliacdo de redes sociais, otimizagdo, racionalizagdo e
transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos, regionalizagdo de politicas publicas e a criagcdo de parcerias
institucionais sustentaveis.

1.3 O CIMCATARINA foi constituido com a possibilidade de integrar-se com todos 0s municipios catarinenses,
conforme lista:

Entes da Federacdo: Abdon Batista, Abelardo Luz, Agrolandia, Agronémica, Agua Doce, Aguas de Chapeco,
Aguas Frias, Aguas Mornas, Alfredo Wagner, Alto Bela Vista, Anchieta, Angelina, Anita Garibaldi, Anitapolis,
Antdnio Carlos, Apilna, Arabutd, Araquari, Ararangua, Armazém, Arroio Trinta, Arvoredo, Ascurra, Atalanta,
Aurora, Balneario Arroio do Silva, Balneario Barra do Sul, Balneario Camboril, Balneario Gaivota, Balneario
Picarras, Balneério Rincdo, Bandeirante, Barra Bonita, Barra Velha, Bela Vista do Toldo, Belmonte, Benedito
Novo, Biguagu, Blumenau, Bocaina do Sul, Bom Jardim da Serra, Bom Jesus, Bom Jesus do Oeste, Bom Retiro,
Bombinhas, Botuvera, Braco do Norte, Brago do Trombudo, Brundpolis, Brusque, Cacador, Caibi, Calmon,
Camborit, Campo Alegre, Campo Belo do Sul, Campo Eré, Campos Novos, Canelinha, Canoinhas, Capéo Alto,
Capinzal, Capivari de Baixo, Catanduvas, Caxambu do Sul, Celso Ramos, Cerro Negro, Chapadéo do Lageado,
Chapecé, Cocal do Sul, Concordia, Cordilheira Alta, Coronel Freitas, Coronel Martins, Correia Pinto, Corupa,
Criciima, Cunha Pord, Cunhatai, Curitibanos, Descanso, Dionisio Cerqueira, Dona Emma, Doutor Pedrinho,
Entre Rios, Ermo, Erval Velho, Faxinal dos Guedes, Flor do Sertdo, Florianépolis, Formosa do Sul, Forquilhinha,
Fraiburgo, Frei Rogério, Galvdo, Garopaba, Garuva, Gaspar, Governador Celso Ramos, Grao Para, Gravatal,
Guabiruba, Guaraciaba, Guaramirim, Guaruja do Sul, Guatambu, Herval d'Oeste, Ibiam, Ibicaré, Ibirama, Igara,
Ilhota, Imarui, Imbituba, Imbuia, Indaial, lomeré, Ipira, Ipora do Oeste, Ipuagu, Ipumirim, Iraceminha, Irani, Irati,
Irinedpolis, Ita, Itaidpolis, ltajai, Itapema, Itapiranga, Itapoa, ltuporanga, Jabord, Jacinto Machado, Jaguaruna,
Jaragua do Sul, Jardindpolis, Joagaba, Joinville, José Boiteux, Jupia, Lacerddpolis, Lages, Laguna, Lajeado
Grande, Laurentino, Lauro Muller, Lebon Régis, Leoberto Leal, Linddia do Sul, Lontras, Luiz Alves, Luzerna,
Macieira, Mafra, Major Gercino, Major Vieira, Maracaja, Maravilha, Marema, Massaranduba, Matos Costa,
Meleiro, Mirim Doce, Modelo, Mondai, Monte Carlo, Monte Castelo, Morro da Fumaca, Morro Grande,
Navegantes, Nova Erechim, Nova Itaberaba, Nova Trento, Nova Veneza, Novo Horizonte, Orleans, Otacilio
Costa, Ouro, Ouro Verde, Paial, Painel, Palhoca, Palma Sola, Palmeira, Palmitos, Papanduva, Paraiso, Passo
de Torres, Passos Maia, Paulo Lopes, Pedras Grandes, Penha, Peritiba, Pescaria Brava, Petrolandia,
Pinhalzinho, Pinheiro Preto, Piratuba, Planalto Alegre, Pomerode, Ponte Alta, Ponte Alta do Norte, Ponte
Serrada, Porto Belo, Porto Unido, Pouso Redondo, Praia Grande, Presidente Castello Branco, Presidente
Getulio, Presidente Nereu, Princesa, Quilombo, Rancho Queimado, Rio das Antas, Rio do Campo, Rio do
Oeste, Rio do Sul, Rio dos Cedros, Rio Fortuna, Rio Negrinho, Rio Rufino, Riqueza, Rodeio, Romelandia,
Salete, Saltinho, Salto Veloso, Sangéo, Santa Cecilia, Santa Helena, Santa Rosa de Lima, Santa Rosa do Sul,
Santa Terezinha, Santa Terezinha do Progresso, Santiago do Sul, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo Bento do
Sul, S&o Bernardino, S&o Bonifacio, Sdo Carlos, S&o Cristovdo do Sul, Sdo Domingos, S&do Francisco do Sul,
Sédo Joao Batista, Sdo Joao do Itaperid, Sdo Jodo do Oeste, S&o Jodo do Sul, Sdo Joaquim, S&o José, Sdo
José do Cedro, S&o José do Cerrito, Sdo Lourenco do Oeste, Sdo Ludgero, Sao Martinho, Sdo Miguel da Boa
Vista, S8o Miguel do Oeste, Sdo Pedro de Alcantara, Saudades, Schroeder, Seara, Serra Alta, Sideropolis,
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Sombrio, Sul Brasil, Tai6, Tangara, Tigrinhos, Tijucas, Timbé do Sul, Timbé, Timbé Grande, Trés Barras,
Treviso, Treze de Maio, Treze Tilias, Trombudo Central, Tubardo, Tunapolis, Turvo, Unido do Oeste, Urubici,
Urupema, Urussanga, Vargedo, Vargem, Vargem Bonita, Vidal Ramos, Videira, Vitor Meireles, Witmarsum,
Xanxeré, Xavantina, Xaxim e Zortéa.

1.4 Entes da Federagdo consorciados: sdo os municipios que ratificaram por lei o Protocolo de Intengdes do
CIMCATARINA, sendo eles:
I. ABDON BATISTA - Lei Municipal n°® 813/2014;
1. ABELARDO LUZ - Lei Municipal n° 2.506/2018;
Ill. ANITA GARIBALDI - Lei Municipal n® 2.228/2018,
IV. ANTONIO CARLOS - Lei Municipal n° 1.610/2018;
V. AGUA DOCE - Lei Municipal n° 2.425/2016;
VI. AGUAS MORNAS - Lei Municipal n°® 929/2018;

VII. ALTO BELA VISTA - Lei Municipal n® 763/2018;
VIIl. ARROIO TRINTA - Lei Municipal n° 1.677/2014;

IX. BOM JESUS - Lei Municipal n® 700/2018;
X. BRUNOPOLIS - Lei Municipal n°® 796/2014;
XIl. CACADOR - Lei Municipal n® 3.112/2014;

XIll.  CALMON - Lei Municipal n°® 716/2014;

Xlll. CAMPOS NOVOS - Lei Municipal n° 4.444/2018;
XIV. CAPINZAL - Lei Municipal n° 3.289/2018;

XV. CATANDUVAS - Lei Municipal n°® 2.647/2018;
XVI. CELSO RAMOS - Lei Municipal n° 998/2018;
XVII. CURITIBANOS - Lei Municipal n°® 5.431/2015;

XVIII. ERVAL VELHO - Lei Municipal n° 1422/2016;

XIX. FAXINAL DOS GUEDES - Lei Municipal n® 2434/2017;

XX. FRAIBURGO - Lei Municipal n° 2.228/2014;

XXI. FREI ROGERIO - Lei Municipal n° 791/2014;
XXIl. GARUVA - Lei Municipal n° 2.074/2018;

XXIIl. HERVAL DOESTE - Lei Municipal n® 3.197/2017;
XXIV. IBIAM - Lei Municipal n° 546/2014;
XXV. IBICARE - Lei Municipal n° 1.893/2017;
XXVI. |IOMERE - Lei Municipal n® 777/2014;
XXVII.  IPUAGCU - Lei Municipal n® 884/2018;
XXVIII.  IRANI - Lei Municipal n°® 1.710/2014;
XXIX. IRINEOPOLIS - Lei Municipal n° 1.974/2018;
XXX. ITA - Lei Municipal n® 2.396/2015;
XXXI. ITAPOA - Lei Municipal n® 723/2017,;
XXXII. ITUPORANGA - Lei Municipal n° 2.734/2018;
XXXIIl. JABORA - Lei Municipal n° 1.574/2017;
XXXIV. JOACABA - Lei Municipal n® 5.132/2017;
XXXV. LACERDOPOLIS - Lei Municipal n° 2.107/2017;
XXXVI. LAJEADO GRANDE - Lei Municipal n°® 749/2018;
XXXVII. LAURENTINO - Lei Municipal n® 1.340/2017;
XXXVIII. LEBON REGIS - Lei Municipal n° 1.471/2014;
XXXIX. LONTRAS - Lei Municipal n° 2.362/2018;
XL. LUZERNA - Lei Municipal n° 1459/2016;
XLI. MACIEIRA - Lei Municipal n® 709/2014;
XLII. MAJOR GERCINO - Lei Municipal n° 1.189/2018;
XLIII. MAREMA - Lei Municipal n® 1140/2017;
XLIV. MATOS COSTA - Lei Municipal n° 2.028/2014;
XLV. MONTE CARLO - Lei Municipal n° 911/2014;
XLVI. NOVA TRENTO - Lei Municipal n® 2.687/2018;
XLVIl. OURO - Lei Municipal n® 2.520/2018;
XLVIIl. OURO VERDE - Lei Municipal n° 1.031/2018;
XLIX. PASSOS MAIA - Lei Municipal n® 811/2018;
L. PAULO LOPES - Lei Municipal n® 1.776/2018;
LI. PINHEIRO PRETO - Lei Municipal n°® 1.750/2014;

LIl. PIRATUBA - Lei Municipal n°® 1.413/2017;

LIIl. PONTE ALTA DO NORTE - Lei Municipal n° 1.108/2017;
LIV. PONTE SERRADA - Lei Municipal n° 2.302/2017;

LV. PRESIDENTE CASTELLO BRANCO - Lei Municipal n° 1.834/2018;
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LVI. RANCHO QUEIMADO - Lei Municipal n° 1.733/2019;
LVIl. RIO DAS ANTAS - Lei Municipal n° 1.788/2014;
LVIIl. RIO DO SUL - Lei Municipal n° 5.959/2018;

LIX. RIO NEGRINHO - Lei Municipal n° 3.007/2017;

LX. SALTO VELOSO - Lei Municipal n® 1.512/2014;

LXI. SANTA CECILIA - Lei Municipal n® 1.973/2018;

LXIl. SANTA TEREZINHA - Lei Municipal n° 665/2018;
LXIIl. SAO BONIFACIO - Lei Municipal n° 1.450/2018;
LXIV. SAO DOMINGOS - Lei Municipal n° 1.843/2019;
LXV. SAO FRANCISCO DO SUL - Lei Municipal n° 1.880/2017;
LXVI. SAO LOURENCO DO OESTE - Lei Municipal n° 2.369/2017;

LXVIl. SIDEROPOLIS - Lei Municipal n® 2.222/2017;

LXVIIl. TANGARA - Lei Municipal n° 2.199/2014;

LXIX. TIMBO GRANDE - Lei Municipal n® 1.045/2014;
LXX. TREZE TILIAS - Lei Municipal n° 1.926/2017,;
LXXI. URUBICI - Lei Municipal n® 2.031/2018;

LXXIl. VARGEAO - Lei Municipal n® 1.630/2017;

LXXIIl. VARGEM - Lei Municipal n® 752/2017;

LXXIV. VARGEM BONITA - Lei Municipal n® 1.093/2017;

LXXV. VIDEIRA - Lei Municipal n° 3.101/2014;

LXXVI. XANXERE - Lei Municipal n° 4.018/2018;
LXXVII. XAVANTINA - Lei Municipal n® 1.677/2019;
LXXVIIl. XAXIM - Lei Municipal n® 4.283/2017;

LXXIX. ZORTEA - Lei Municipal n° 602/2018.

1.5 Entes da Federacao referendados: sdo os municipios consorciados ou municipios que estéo identificados no
Protocolo de Intencdes do CIMCATARINA e que poderdo a qualquer momento ratifica-lo por lei, que podem ser
contemplados pelos procedimentos deste credenciamento.

2 OBJETO

2.1 Credenciamento de empresas de telefonia movel para a prestagdo de servicos continuados de telefonia e
comunicacéo de dados a partir de terminais moéveis, na modalidade SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), para
comunicagdo de voz e dados, via rede movel disponivel nacionalmente com tecnologia digital, na categoria tipo
Plano Corporativo Pés-pago, com fornecimento de cartées SIM (Médulo de Identificacdo de Assinante), para
atender as necessidades dos 6rgdos ou entidades dos entes da Federagdo consorciados ou referendados ao
Consorcio Intermunicipal Catarinense — CIMCATARINA, conforme as condi¢des estabelecidas no Contrato de
Prestacdo de Servigos e sem a disponibilizacéo de aparelhos por parte da Credenciada.

3 JUSTIFICATIVA

3.1 A telefonia é a principal forma de contato remoto entre as organiza¢des e pessoas. Trata-se de um servico
vital para os processos de comunicagdo e um diferencial em direcdo a busca por celeridade nas atividades
publicas. Ademais, a dindmica das atividades profissionais ndo esta mais limitada ao ambiente da mesa de
trabalho dos funcionarios publicos, portanto a contratacdo do Servico Mével Pessoal — SMP disponibilizara
acesso aos recursos tecnoldgicos imprescindiveis para a transmissao de informacdes.

3.2 Conforme os objetivos do CIMCATARINA, delineados na introducdo deste Termo de Referéncia, destaca-
se que a contratagdo do Servico Mével Pessoal — SMP deve ser realizada em um formato que possibilite o
atendimento pleno das demandas dos entes consorciados. A partir deste objetivo deve-se levar em conta
aspectos técnicos e legais com a finalidade de garantir a operabilidade da solugdo, bem como a total
transparéncia da contratacéo.

3.3 As tabelas abaixo demonstram a cobertura de telefonia movel disponivel em Santa Catarina. Percebe-se
gue nao existe uma Unica prestadora que atenda na integralidade todos os municipios consorciados. Além

disso, existe uma variagcdo com relagdo a quantidade de prestadoras por municipio, sendo que alguns
municipios consorciados séo cobertos por apenas uma prestadora.
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PERCENTUAL DE MUNICIPIOS CONSORCIADOS ATENDIDOS (POR PRESTADORA)

MUNICIPIOS COBERTURA SMP COBERTURA SMP COBERTURA SMP COBERTURA SMP COBERTURA SMP
CONSORCIADOS PRESTADORA PRESTADORA PRESTADORA PRESTADORA PRESTADORA
“CLARO” “NEXTEL” “‘or “VIVO” “TIM”
79 69,62% 2,53% 65,82% 63,29% 77,22%

PERCENTUAL DE MQNICTPIOS CONSORCIADOS ATENDIDOS (POR QUANTIDADE DI; PRESTADORAS)

MUNICIPIOS COBERTURA SMP POR COBERTURA SMP POR COBERTURA SMP POR COBERTURA SMP POR
CONSORCIADOS UMA PRESTADORA DUAS PRESTADORAS TRES PRESTADORAS QUATRO PRESTADORAS
79 28,95% 14,47% 10,53% 50,00%

3.4 Desta forma, a contratacdo de uma Unica prestadora ndo possibilita o atendimento pleno das demandas dos
entes consorciados. Para resolver esta questdo CIMCATARINA adotara o modelo Credenciamento.

3.5 0 Credenciamento é sistema por meio do qual a Administracdo Publica convoca todos os interessados
em prestar servicos ou fornecer bens, para que, preenchendo os requisitos necessarios, credenciem-se junto ao
o6rgdo ou entidade para executar o objeto quando convocados. Essa sistematica pressupfe a pluralidade de
interessados e a indeterminacdo do niumero exato de prestadores suficientes para a adequada prestacao do
servico e adequado atendimento do interesse publico, de forma que quanto mais particulares tiverem interesse
na execucdo do objeto, melhor sera atendido o interesse publico.

3.6 A justificativa para o uso do Credenciamento se da pelo fato de que para prestar o servico de SMP de
forma adequada, considerando a diversidade de locais geograficos dos municipios consorciados bem como da
oferta de servigos de telefonia SMP nestes locais, é necesséria a adesdo de diferentes prestadoras para garantir
cobertura de atendimento em todos 0os municipios consorciados.

3.7 Além de garantir o atendimento para todos 0s municipios consorciados, é necessario uniformizar as
especificacdes técnicas dos servigos a serem prestados, bem como suas respectivas remuneragfes. Desta
maneira todos os 6rgédos ou entidades dos entes da Federagdo consorciados ou referendados ao Consorcio
Intermunicipal Catarinense — CIMCATARINA, independentemente da prestadora a ser utilizada, serdo tratados
de maneira igual. Por conseguinte ficard a cargo de cada usuério a escolha da prestadora que melhor lhe
atenda em relacdo as suas necessidades peculiares de qualidade e cobertura.

3.8 Todavia, apenas contratar servicos de telefonia mével pode nédo ser a melhor opgéo por conta dos custos,
funcionalidades e recursos, especialmente se isso for feito por meio de pacotes individuais e pessoais. A vista
disso fica entendido que é preciso montar um plano de telefonia corporativo que obtenha resultados
compensadores, no caso da Administracdo Publica, por meio da redugdo de custos. Assim sendo, a
padronizacdo das remuneragfes foi definida de acordo com a andlise de mercado em conjunto com as
estimativas de utilizacéo.

4 NATUREZA DO SERVICO

4.1 O servigo executado por essa contratagdo € de natureza continuada.

5 VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 Os Contratos de Prestacdo de Servigos resultantes da convocacao das credenciadas terdo vigéncia de 12
meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogada a vigéncia, até o limite legal previsto nos termos do
Artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/1993 e altera¢des introduzidas pela Lei Federal n° 8.883/1994, e serdao
formalizados por inexigibilidade de licitacdo, devido a inviabilidade de competicdo, nos termos do artigo 25,
caput, da Lei Federal n. 8.666/93.

5.2 Nao obstante que o(s) credenciamento(s) tenha(m) vigéncia determinada, o usuario ndo tera qualquer
obrigacéo de fideliza¢&o na prestacédo do servigo, podendo efetuar portabilidade, transferéncia de titularidade ou
cancelamento da linha a qualqguer momento. O credenciamento serd mantido em vigor mesmo que nao haja

linhas ativadas, de forma a possibilitar futuras habilitagBes de servigo(s) nos prazos indicados neste Termo de
Referéncia.
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6 CONTRATACAO

6.1 Os Contratos de Prestacdo de Servigos serdo firmados entre o Consércio Intermunicipal Catarinense —
CIMCATARINA e as Empresas Credenciadas, por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do artigo 25, caput,
da Lei Federal n. 8.666/93

6.2 Os servicos podem ser utilizados pelos 6rgdos ou entidades dos entes da Federagdo consorciados ou
referendados ao Consoércio Intermunicipal Catarinense — CIMCATARINA, havendo cobertura e saldo no
quantitativo de pacote de linhas a serem contratados, bem como por todos os demais municipios do Estado de
Santa Catarina que venham a consorciar-se e ou também os que venham a cooperar com 0 consorcio.

7 DOTAGAO ORCAMENTARIA

7.1 As despesas decorrentes das prestacdes de servicos, objeto do presente Termo de Referéncia correrdo a
conta de dotacao especifica do orcamento do CIMCATARINA, referente o exercicio de 2019 e seguintes.

7.2 O CIMCATARINA quando da contratagdo especificara a classificacdo orcamentéria.

8 QUALIFICACAO TECNICA

8.1 Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste
credenciamento, mediante copia(s) do(s) contrato(s) de concessao e/ou do(s) termo(s) de autorizagdo para a
prestacdo de SMP, outorgada pelo poder concedente nos termos da legislagdo em vigor.

8.2 Comprovagdo de cobertura de telefonia mével no Estado de Santa Catarina, por meio de uma declaragao
na qual devem estar relacionados todos os municipios catarinenses atendidos pela prestadora.

8.3 A verificacdo da declaracdo sera feita por meio do Portal da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
ANATEL, no item Cobertura do SMP por Prestadora e por Municipio, sendo acessado através do seguinte
enderecgo eletrénico de Internet:
<http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalPaginaEspecial.do?acao=&codltemCanal=1575&codigoVisao=$visa
o.codigo&nomeVisao=$visao.descricao&nomeCanal=Infraestrutura&nomeltemCanal=Telefonia%20M%F3vel&c

odCanal=399>.

9 SERVICOS E PRECOS PARA CREDENCIAMENTO

9.1 As credenciadas que vierem a contratar com o Consorcio Intermunicipal Catarinense — CIMCATARINA
receberdo os seguintes valores pelos servi¢os prestados:

SERVICOS E PRECOS PARA CREDENCIAMENTO

ITEM UNIDADE DE REMUNERAGAO SERVICO PRECO UNITARIO
PACOTE DE LINHA (coMPREENDE 0OS SEGUINTES
1 MENSAL SERVICOS: LINHA DE VOZ, SOFTWARE PARA GESTAO ONLINE DA R$ 6,00
LINHA, INTRAGRUPO LOCAL, SERVICO DE AVISO E ACESSO A CAIXA
POSTAL)

2 MENSAL INTRAGRUPO REGIONAL-NACIONAL R$ 5,00

3 MINUTO VC-1-1 R$ 0,06

4 MINUTO VC-1-2 R$ 0,06

5 MINUTO VC-1-3 R$ 0,06

6 MINUTO VC-2-1 R$ 0,24

7 MINUTO VC-2-2 R$ 0,49

8 MINUTO VC-2-3 R$ 0,05

9 MINUTO VC-3-1 R$ 0,24

10 MINUTO VC-3-2 R$ 0,49
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11 MINUTO VC-3-3 R$ 0,05
12 EVENTO SMS R$ 0,03
13 MENSAL INTRA-REDE LOCAL R$ 5,00
14 MENSAL INTRA-REDE REGIONAL R$ 10,00
15 MENSAL INTRA-REDE NACIONAL R$ 15,00
16 MENSAL DADOS 01GB R$ 16,90
17 MENSAL DADOS 02GB R$ 18,00
18 MENSAL DADOS 03GB R$ 20,10
19 MENSAL DADOS 05GB R$ 21,90
20 MENSAL DADOS 10GB R$ 36,99
21 MENSAL DADOS 15GB R$ 40,00
22 MENSAL DADOS 20GB R$ 60,00
23 MENSAL DADOS 50GB R$ 99,00

9.2 O credenciamento dos servi¢os dos itens 1 a 12 s&o todos obrigatdrios. Dos itens 16 a 23, as proponentes
devem se credenciar obrigatoriamente em pelo menos 04(quatro) servicos de Dados. Os itens 13 a 15 sao
opcionais.

9.3 As unidades de remuneragéo sado divididas em trés classes, sendo “mensal’, “evento” e “minuto”. A classe
“mensal” indica que o servico em questdo é uma assinatura com valor mensal fixado. A classe “evento” indica
gue o servico serd remunerado por acesso, ou seja, possui um valor fixo o qual é remunerado a cada utilizacdo.
A classe “minuto” indica que o servigo sera remunerado por tarifa, ou seja, € baseado no valor fixo do minuto,
entretanto é calculado conforme tempo de utilizagdo, neste caso, tempo de duragdo das chamadas.

10 ESTIMATIVA DE TRAFEGO

10.1 A estimativa de trafego corresponde a média mensal de ligacdes, assinaturas dos servicos e demais
acessos (eventos), servindo tdo somente de informacdo as empresas, ndo se constituindo em qualquer
compromisso de meta de trafego ou assinaturas futuras.

10.2 A tabela PERFIL DE TRAFEGO demonstra a estimativa mensal de uso dos servi¢cos para credenciamento
considerando uma ades&do completa aos servicos de telefonia por parte dos 79 municipios consorciados e
municipios referendados que vierem a se consorciar.

PERFIL DE TRAFEGO

UNIDADE DE A ESTIMATIVA
ITEM | TIPO DE SERVIGCO REMUNERACAO SERVICO PRECO UNITARIO MENSAL CUSTO MENSAL
PACOTE DE LINHA
(COMPREENDE OS SEGUINTES
1 ASSINATURA MENSAL SERVICOS: LINHA DE VOZ, SOFTWARE R$ 6,00 5000 R$ 30.000,00
PARA GESTAO ONLINE DA LINHA,
INTRAGRUPO LOCAL, SERVICO DE
AVISO E ACESSO A CAIXA POSTAL)
INTRAGRUPO
2 ASSINATURA MENSAL REGIONAL-NACIONAL R$ 5,00 750 R$ 3.750,00
3 TARIFA MINUTO VC-1-1 R$ 0,06 150000 R$ 9.000,00
4 TARIFA MINUTO VC-1-2 R$ 0,06 450000 R$ 27.000,00
5 TARIFA MINUTO VC-1-3 R$ 0,06 150000 R$ 9.000,00
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6 TARIFA MINUTO VC-2-1 RS 0,24 50000 R$ 12.000,00

7 TARIFA MINUTO VC-22 RS 0,49 150000 RS 73.500,00

8 TARIFA MINUTO VC-23 R$ 0,05 50000 R$ 2.500,00

9 TARIFA MINUTO VC-3-1 RS 0,24 25000 R$ 6.000,00

10 TARIFA MINUTO VC-3-2 RS 0,49 75000 R$ 36.750,00

1 TARIFA MINUTO VC-3-3 R$ 0,05 25000 R$ 1.250,00

12 ACESSO EVENTO SMS R$ 0,03 12500 R$ 375,00

13 ASSINATURA MENSAL INTRA-REDE LOCAL RS 5,00 2500 R$ 12.500,00

14 ASSINATURA MENSAL et R$ 10,00 1500 R$ 15.000,00

15 ASSINATURA MENSAL e R$ 15,00 750 R$ 11.250,00

16 ASSINATURA MENSAL DADOS 01GB RS 16,90 400 R$ 6.760,00

17 ASSINATURA MENSAL DADOS 02GB RS 18,00 800 RS 14.400,00

18 ASSINATURA MENSAL DADOS 03GB RS$ 20,10 800 RS 16.080,00

19 ASSINATURA MENSAL DADOS 05GB R$ 21,90 1200 RS 26.280,00

20 ASSINATURA MENSAL DADOS 10GB RS 36,99 800 RS 29.592,00

21 ASSINATURA MENSAL DADOS 15GB RS$ 40,00 500 RS 20.000,00

22 ASSINATURA MENSAL DADOS 20GB RS$ 60,00 250 R$ 15.000,00

23 ASSINATURA MENSAL DADOS 50GB R$ 99,00 250 RS 24.750,00
CUSTO TOTAL MENSAL ESTIMADO: R$ 402.737,00

10.3 O quantitativo estimado para o item 1 acima serda compartilhado entre as empresas credenciadas, até o
limite de 5.000(cinco mil) pacotes de dados.

10.4 Os itens 2 a 23 séo estimados para fins de analise de trafego pelas empresas credenciadas, de modo a
ndo ser um limitador de uso pelos usuarios, caso sejam ultrapassados no més. Os quantitativos foram
estimados com base nas atuais faturas de telefonia mével dos municipios consorciados pelo CIMCATARINA.

11 PLANO DE SERVICO

11.1 O plano de servigo tem por objetivo descrever as condiges e especificagbes da prestacdo do servico
quanto ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizacéo de servicos eventuais e suplementares a eles
inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagéo.

11.2 Os servigos a serem remunerados estdo indicados na tabela SERVICOS E PREGOS PARA CREDENCIAMENTO,
com seus respectivos valores.

11.3 Todas as demais atividades que se facam necessdrias para a operacionalizagdo e manutencdo da
continuidade de uso dos servigos credenciados constantes neste Termo de Referéncia ndo devem representar
custos adicionais ao Contratante. Somente serdo remunerados 0s servicos credenciados, servigos utilizados
em roaming internacional, liga¢des de longa distancia internacional, chamadas recebidas a cobrar e eventuais
envios de MMS.

11.4 O Servigo Mével Pessoal - SMP € o servico de telecomunicacBes moével terrestre de interesse coletivo que
possibilita a comunicagéo entre Estacdes Mdveis e de EstacBes Moveis para outras estaces.

11.5 A entrega dos servicos deve atender aos regulamentos definidos pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicag8es, quanto as especificagdes, regras, normativas e penalidades.

11.6 O SMP deve suportar a comunicagdo de voz e dados, originados em terminais méveis com tecnologia
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digital, com as caracteristicas de servico pos-pago, para a prestacdo de servico nas areas com cobertura da
prestadora, inclusive nos locais em que possui acordo de roaming de voz e dados, disponibilizando aos acessos
moveis os servicos definidos neste Termo de Referéncia.

11.7 A Contratada deve entregar cobertura para o Servico Movel Pessoal — SMP em todos os Estados da
Federagdo, por meios préprios e/ou por convénios com outras prestadoras, contando inclusive com roaming
automatico entre as localidades.

11.8 Os servigos de telecomunicagfes devem ser cobrados mensalmente e conforme o uso.

11.9 Os servigos contratados devem ser disponibilizados na forma 24x7, ou seja, vinte e quatro horas por dia e
sete dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servigos, ndo sendo
admitida sua interrupgdo sem justa causa e prévia comunicac¢éo ao Contratante.

11.10 Os servigos individuais de cada acesso movel contratado devem atender no minimo as funcionalidades
especificadas neste Termo de Referéncia.

11.11 Os servigos devem garantir que os usuarios do Contratante possam enviar e receber chamadas
telefénicas e mensagens de texto para/de qualquer outra prestadora de SMP.

11.12 Caso a Contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, o Contratante podera
solicitar a migragdo sem 6nus para essa tecnologia a qualquer tempo, desde que possua aparelhos que tenham
suporte para a mesma.

11.13 HABILITACAO

11.13.1 A habilitag@o € o procedimento de ativagdo no qual uma Estacdo Mével associada a um Cdédigo de
Acesso é autorizada a operar na rede de SMP.

11.13.2 A Contratada homologara as linhas telefénicas, sem nenhum custo a titulo de aquisi¢do, habilitagdo
ou taxa de servigo para ativagdo dos mesmos.

11.13.3 Cabe ao Contratante formalizar as quantidades de linhas para habilitagdo, indicar os demais
servicos de assinatura a serem agregados para cada pacote de linha bem como os respectivos cddigos de
area que devem ser associados para cada linha de voz.

11.13.4 Para a prestagdo do Servico Movel Pessoal, a Contratada deve fazer a ativacdo individual dos
acessos moveis, com fornecimento dos chips habilitados e compativeis com a rede de telefonia mével.

11.13.5 Os chips (cartdes SIM) habilitados, relacionados aos pacotes de linhas, serdo solicitados através de
expedicdo de Ordem de Servigo e devem ser entregues nos enderecos indicados pelo Contratante no prazo
maximo de 25(vinte e cinco) dias consecutivos a contar da data de solicitacdo pelo CIMCATARINA. Os chips
devem ser habilitados dentro do prazo de entrega e de acordo com a demanda e solicitagdo do Contratante.

11.14 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: PACOTE DE LINHA

11.14.1 Unidade de remuneracao: mensal (assinatura).

11.14.2 Este servigo corresponde a remuneracdo de cada linha de voz habilitada pelo Contrato de
Prestacéo de Servicgos.

11.14.3 Deve possuir as funcionalidades de: identificagdo de chamada; bloqueio de identificacdo de
chamada; chamada em espera; chamada em grupo (teleconferéncia); caixa de mensagem de voz; desvio de
chamada; recebimento de mensagem de texto (SMS); recebimento de mensagem multimidia (MMS).

11.14.4 A identificacdo de chamada permite a identificagdo do nimero telefénico que estiver chamando.

11.14.5 O bloqueio de identificacdo de chamada deve permitir a aplicacdo de blogueio do envio do cddigo de
acesso, inviabilizando a identificacéo deste pela estagdo moével chamada.

11.14.6 A caixa de mensagem de voz deve guardar os audios das chamadas de entrada quando o usuario
estiver com o celular em uso, ou fora da area de cobertura, ou desligado ou ainda quando ndo puder atender
a chamada.

11.14.7 O desvio de chamada deve permitir ao usuario, via comandos digitados no teclado da estagéo
movel, a configuracdo do redirecionamento automatico de ligagcdes de entradas ndo atendidas, depois de um
determinado numero de toques, para outro numero telefénico. Para esta funcionalidade cabe ao usuario
determinar o numero telefénico para o qual a chamada sera redirecionada, bem como a conveniéncia ou nao
da ativacdo deste servico.

11.14.8 Suportar chamadas originadas para os servigos publicos de emergéncia e de utilidade publica.
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11.14.9 Permitir acesso telefénico a Central de Atendimento da Contratada.

11.14.10 Permitir acesso aos demais servicos credenciados conforme regras de gestdo aplicada e
assinaturas vinculadas as linhas.

11.14.11 A assinatura do PACOTE DE LINHA contempla em seu custo a disponibilizagdo de um
SOFTWARE PARA GESTAO ONLINE DA LINHA, o qual deve atender aos seguintes requisitos:

11.14.11.1 A ferramenta online para gerenciamento do SMP deve ser acessivel via Internet por meio de
protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure), mediante entrada de login e senha, com
possibilidade de configuragdo de perfis de acesso a ferramenta de gestéo online.

11.14.11.2 O software deve permitir ao Contratante a gestdo das linhas contratadas por meio da
aplicacdo de regras individualizadas de controle de consumo e de acesso aos servigos de
telecomunicagdes contratados.

11.14.11.3 Suportar autorizagbes e bloqueios de acesso aos servicos credenciados e de ligacdes a
cobrar, configuracdes de limites mensais de consumo dos servigos tarifados e parametrizacdes de
horarios e calendarios de funcionamento das linhas.

11.14.11.4 Permitir consulta de dados cadastrais das linhas, histérico de chamadas, consumo atual das
linhas, consumo histdrico das linhas e também disponibilizar o download de faturas online cujo relatério
deve listar os registros de chamadas com suas respectivas duragdes e remuneracgées.

11.14.11.5 E responsabilidade da Contratada a manutencéo, a recuperacdo e a seguranca dos dados
do servigo de gerenciamento online.

11.14.11.6 As autorizagdes e bloqueios de acesso que ndo sejam suportadas via software de gestéo
online devem ser atendidas por meio de solicitagdes encaminhadas pelo Contratante.

11.14.12 A assinatura do PACOTE DE LINHA contempla em seu custo a disponibilizagdo do INTRAGRUPO
LOCAL, o qual deve atender aos seguintes requisitos:

11.14.12.1 O intragrupo local disponibiliza uma franquia individual de 2000 minutos para comunicagdes
telefénicas entre os acessos moéveis do mesmo CNPJ, vinculados ao mesmo contrato de telefonia,
devendo abranger ligages nas quais o cliente que originou a chamada possui Area de Registro igual ao
do recebedor da chamada (VC-1).

11.14.13 A assinatura do PACOTE DE LINHA contempla em seu custo a disponibilizacdo da funcionalidade
de AVISO, a qual deve atender aos seguintes requisitos:

11.14.13.1 Funcionalidade de aviso do numero chamador quando o usuario estiver indisponivel, fora da
area de cobertura ou desligado, para que o usuario possa identificar quem o ligou. Para esta funcéo, a
prestadora deve enviar um SMS informando data, hora da ultima chamada e quantidade de vezes que
cada numero ligou para 0 acesso no periodo.

11.14.14 A assinatura do PACOTE DE LINHA contempla em seu custo a disponibilizacéo da funcionalidade
de acesso a CAIXA POSTAL, a qual deve atender aos seguintes requisitos:

11.14.14.1 Permite o acesso as gravacOes de recados de voz (secretaria eletrnica). Este servigo grava
e armazena mensagens de voz oriundas de ligacdes ndo atendidas, sendo as mensagens de voz
acessadas via celular a partir de qualquer localidade onde a prestadora possua cobertura ou servigco de
roaming nacional.

11.15 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: INTRAGRUPO REGIONAL-NACIONAL

11.15.1 Unidade de remuneracdo: mensal (assinatura).

11.15.2 Este servigo disponibiliza uma franquia individual de 2000 minutos para comunicagfes telefénicas
entre 0s acessos moveis do mesmo CNPJ, vinculados ao mesmo contrato de telefonia, devendo abranger os
seguintes tipos de ligac¢des:

11.15.2.1 LigagGes nas quais o cliente que originou a chamada possui o 1° digito da Area de Registro
(DDD) igual do recebedor e o 2° digito da Area de Registro (DDD) diferente do recebedor (VC-2)
(INTRAGRUPO REGIONAL).

11.15.2.2 Ligagbes nas quais o cliente que originou a chamada possui o 1° digito da Area de Registro
(DDD) diferente do recebedor (VC-3) (INTRAGRUPO NACIONAL).

11.16 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: VC-1-1
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11.16.1 Unidade de remunerac&o: minuto (tarifa).

11.16.2 Corresponde a ligagdo efetuada de moével para fixo de qualquer prestadora em territorio nacional.
Esta tarifa é cobrada quando o cliente que originou a chamada possui Area de Registro igual ao do
recebedor da chamada.

11.17 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: VC-1-2

11.17.1 Unidade de remunerag&o: minuto (tarifa).

11.17.2 Corresponde a ligagdo efetuada de mével para movel de outras prestadoras (off-net) em territorio
nacional. Esta tarifa € cobrada quando o cliente que originou a chamada possui Area de Registro igual ao do
recebedor da chamada.

11.18 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: VC-1-3

11.18.1 Unidade de remunerag&o: minuto (tarifa).

11.18.2 Corresponde a ligacdo efetuada de movel para movel da prestadora contratada (on-net). Esta tarifa
€ cobrada quando o cliente que originou a chamada possui Area de Registro igual ao do recebedor da
chamada.

11.19 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: VC-2-1

11.19.1 Unidade de remuneracéo: minuto (tarifa).

11.19.2 Corresponde a ligacéo efetuada de movel para fixo de qualquer prestadora em territorio nacional.
Esta tarifa € cobrada quando o cliente que originou a chamada possui o 1° digito da Area de Registro (DDD)
igual do recebedor e o 2° digito da Area de Registro (DDD) diferente do recebedor.

11.20 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: VC-2-2

11.20.1 Unidade de remuneracéo: minuto (tarifa).

11.20.2 Corresponde a ligagdo efetuada de movel para movel de outras prestadoras (off-net) em territorio
nacional. Esta tarifa € cobrada quando o cliente que originou a chamada possui o 1° digito da Area de
Registro (DDD) igual do recebedor e o 2° digito da Area de Registro (DDD) diferente do recebedor.

11.21 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: VC-2-3

11.21.1 Unidade de remuneracgdo: minuto (tarifa).

11.21.2 Corresponde a ligagao efetuada de mével para movel da prestadora contratada (on-net). Esta tarifa
€ cobrada quando o cliente que originou a chamada possui o 1° digito da Area de Registro (DDD) igual do
recebedor e o0 2° digito da Area de Registro (DDD) diferente do recebedor.

11.22 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: VC-3-1

11.22.1 Unidade de remuneracgdo: minuto (tarifa).

11.22.2 Corresponde a ligacéo efetuada de movel para fixo de qualquer prestadora em territorio nacional.
Esta tarifa é cobrada quando o cliente que originou a chamada possui o 1° digito da Area de Registro (DDD)
diferente do recebedor.

11.23 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: VC-3-2

11.23.1 Unidade de remuneracdo: minuto (tarifa).

11.23.2 Corresponde a ligacéo efetuada de movel para mével de outras prestadoras (off-net) em territorio
nacional. Esta tarifa é cobrada quando o cliente que originou a chamada possui o 1° digito da Area de
Registro (DDD) diferente do recebedor.

11.24 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: VC-3-3

11.24.1 Unidade de remuneracdo: minuto (tarifa).

11.24.2 Corresponde a ligacdo efetuada de mével para movel da prestadora contratada (on-net). Esta tarifa
€ cobrada quando o cliente que originou a chamada possui o 1° digito da Area de Registro (DDD) diferente
do recebedor.

11.25 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: SMS

11.25.1 Unidade de remuneragao: evento (acesso).
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11.25.2 Valor fixo aplicado para o envio de mensagens de texto do tipo SMS para qualquer dispositivo mével
de destino.

11.26 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: INTRA-REDE LOCAL

11.26.1 Unidade de remuneracdo: mensal (assinatura).

11.26.2 Este servigo disponibiliza uma franquia individual de 2000 minutos para comunicagfes telefénicas
destinadas a acessos moveis da mesma prestadora, devendo abranger ligagdes nas quais o cliente que
originou a chamada possui Area de Registro igual ao do recebedor da chamada (VC-1).

11.27 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: INTRA-REDE REGIONAL

11.27.1 Unidade de remuneracéo: mensal (assinatura).

11.27.2 Este servigo disponibiliza uma franquia individual de 2000 minutos para comunicagfes telefénicas
destinadas a acessos moveis da mesma prestadora, devendo abranger ligagdes nas quais o cliente que
originou a chamada possui o 1° digito da Area de Registro (DDD) igual do recebedor e o 2° digito da Area de
Registro (DDD) diferente do recebedor (VC-2).

11.27.3 Adicionalmente, o servi¢co de intra-rede regional abrange na franquia as comunicacgfes telefénicas
contempladas pelo servigo de intra-rede local.

11.28 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: INTRA-REDE NACIONAL

11.28.1 Unidade de remuneracéo: mensal (assinatura).

11.28.2 Este servigo disponibiliza uma franquia individual de 2000 minutos para comunicagfes telefénicas
destinadas a acessos moéveis da mesma prestadora, devendo abranger ligages nas quais o cliente que
originou a chamada possui 0 1° digito da Area de Registro (DDD) diferente do recebedor (VC-3).

11.28.3 Adicionalmente, o servigo de intra-rede nacional abrange na franquia as comunicacgdes telefénicas
contempladas pelo servico de intra-rede regional e pelo servico de intra-rede local.

11.29 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: DADOS 01GB

11.29.1 Unidade de remuneracéo: mensal (assinatura).
11.29.2 Este servigo disponibiliza uma franquia de 01 gigabyte para trafego de acesso Internet via dados
maoveis.

11.29.3 Este servico deve disponibilizar acesso Internet. Ao fim da franquia o acesso Internet deve ser
mantido sendo facultando a prestadora a reducéo da velocidade de acordo com o limite estabelecido pela
ANATEL. N&o deve ser ofertada ao cliente a possibilidade de manter a velocidade contratada depois de
esgotada a franquia mediante pagamento adicional. A franquia deve ser automaticamente renovada apés o
encerramento do ciclo.

11.29.4 Largura de banda: 10 Mbps em rede 4G; 03 Mbps em rede 3G.
11.30 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: DADOS 02GB

11.30.1 Unidade de remuneracdo: mensal (assinatura).
11.30.2 Este servico disponibiliza uma franquia de 02 gigabytes para trafego de acesso Internet via dados
maoveis.

11.30.3 Este servico deve disponibilizar acesso Internet. Ao fim da franquia o acesso Internet deve ser
mantido sendo facultando a prestadora a reducéo da velocidade de acordo com o limite estabelecido pela
ANATEL. Ndo deve ser ofertada ao cliente a possibilidade de manter a velocidade contratada depois de
esgotada a franquia mediante pagamento adicional. A franquia deve ser automaticamente renovada apés o
encerramento do ciclo.

11.30.4 Largura de banda: 10 Mbps em rede 4G; 03 Mbps em rede 3G.
11.31 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: DADOS 03GB

11.31.1 Unidade de remuneracdo: mensal (assinatura).
11.31.2 Este servigo disponibiliza uma franquia de 03 gigabytes para trafego de acesso Internet via dados
moveis.

11.31.3 Este servico deve disponibilizar acesso Internet. Ao fim da franquia o acesso Internet deve ser
mantido sendo facultando a prestadora a reducdo da velocidade de acordo com o limite estabelecido pela
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ANATEL. Nao deve ser ofertada ao cliente a possibilidade de manter a velocidade contratada depois de
esgotada a franquia mediante pagamento adicional. A franquia deve ser automaticamente renovada apés o
encerramento do ciclo.

11.31.4 Largura de banda: 10 Mbps em rede 4G; 03 Mbps em rede 3G.
11.32 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: DADOS 05GB

11.32.1 Este servigo disponibiliza uma franquia de 05 gigabytes para trafego de acesso Internet via dados
moveis.

11.32.2 Este servigo deve disponibilizar acesso Internet. Ao fim da franquia o acesso Internet deve ser
mantido sendo facultando a prestadora a reducéo da velocidade de acordo com o limite estabelecido pela
ANATEL. Nao deve ser ofertada ao cliente a possibilidade de manter a velocidade contratada depois de
esgotada a franquia mediante pagamento adicional. A franquia deve ser automaticamente renovada apos o
encerramento do ciclo.

11.32.3 Largura de banda: 10 Mbps em rede 4G; 03 Mbps em rede 3G.
11.33 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: DADOS 10GB

11.33.1 Unidade de remuneracdo: mensal (assinatura).

11.33.2 Este servico disponibiliza uma franquia de 10 gigabytes para trafego de acesso Internet via dados
moveis.

11.33.3 Este servico deve disponibilizar acesso Internet. Ao fim da franquia o acesso Internet deve ser
mantido sendo facultando a prestadora a reducéo da velocidade de acordo com o limite estabelecido pela
ANATEL. Ndo deve ser ofertada ao cliente a possibilidade de manter a velocidade contratada depois de
esgotada a franquia mediante pagamento adicional. A franquia deve ser automaticamente renovada ap6s o
encerramento do ciclo.

11.33.4 Largura de banda: 10 Mbps em rede 4G; 03 Mbps em rede 3G.
11.34 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: DADOS 15GB

11.34.1 Unidade de remuneracdo: mensal (assinatura).

11.34.2 Este servico disponibiliza uma franquia de 15 gigabytes para trafego de acesso Internet via dados
moveis.

11.34.3 Este servico deve disponibilizar acesso Internet. Ao fim da franquia o acesso Internet deve ser
mantido sendo facultando a prestadora a reducéo da velocidade de acordo com o limite estabelecido pela
ANATEL. N&do deve ser ofertada ao cliente a possibilidade de manter a velocidade contratada depois de
esgotada a franquia mediante pagamento adicional. A franquia deve ser automaticamente renovada apos o
encerramento do ciclo.

11.34.4 Largura de banda: 10 Mbps em rede 4G; 03 Mbps em rede 3G.
11.35 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: DADOS 20GB

11.35.1 Unidade de remuneracdo: mensal (assinatura).

11.35.2 Este servico disponibiliza uma franquia de 20 gigabytes para trafego de acesso Internet via dados
moveis.

11.35.3 Este servico deve disponibilizar acesso Internet. Ao fim da franquia o acesso Internet deve ser
mantido sendo facultando a prestadora a reducéo da velocidade de acordo com o limite estabelecido pela
ANATEL. N&do deve ser ofertada ao cliente a possibilidade de manter a velocidade contratada depois de
esgotada a franquia mediante pagamento adicional. A franquia deve ser automaticamente renovada apos o
encerramento do ciclo.

11.35.4 Largura de banda: 10 Mbps em rede 4G; 03 Mbps em rede 3G.
11.36 SERVICO PARA CREDENCIAMENTO: DADOS 50GB

11.36.1 Unidade de remuneracao: mensal (assinatura).

11.36.2 Este servico disponibiliza uma franquia de 50 gigabytes para trafego de acesso Internet via dados
moveis.

11.36.3 Este servico deve disponibilizar acesso Internet. Ao fim da franquia o acesso Internet deve ser
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mantido sendo facultando a prestadora a reducéo da velocidade de acordo com o limite estabelecido pela
ANATEL. Nao deve ser ofertada ao cliente a possibilidade de manter a velocidade contratada depois de
esgotada a franquia mediante pagamento adicional. A franquia deve ser automaticamente renovada apos o
encerramento do ciclo.

11.36.4 Largura de banda: 10 Mbps em rede 4G; 03 Mbps em rede 3G.

11.37 INTEROPERABILIDADE DOS SERVICOS CREDENCIADOS

11.37.1 Conforme indicado na tabela SERVICOS E PRECOS PARA CREDENCIAMENTO, S80 especificadas diferentes
unidades de remuneracdo para 0s servicos, entretanto deve-se observar que a habilitagdo do pacote de
linha ndo obriga o Contratante a fazer a adeséo e/ou utilizagdo dos demais servigos.

11.37.2 A adesédo ao servico 01 — Pacote de Linha — é o Unico servico credenciado necessario para um
acesso movel estar habilitado para funcionamento. Os demais servicos credenciados sdo optativos pelo
Contratante, mas requerem a pacote de linha para funcionamento.

11.37.3 A tabela SERVICOS OPCIONAIS POR ASSINATURA demonstra 0s servigos que agregam funcionalidades ao
pacote de linha. Cabe ao Contratante escolher 0s servigos opcionais a serem associados ao pacote de
linha. Por exemplo, pode-se assinar um pacote de linha, mas ndo necessariamente assinar o servigo de
INTRAGRUPO REGIONAL-NACIONAL.

SERVICOS OPCIONAIS POR ASSINATURA DO CONTRATANTE

OBRIGATORIO OPCIONAL POR ASSINATURA DO CONTRATANTE
ITEM SERVIGO ITEM SERVIGO
) INTRAGRUPO REGIONAL-
NACIONAL
13 INTRA-REDE LOCAL
14 INTRA-REDE REGIONAL
15 INTRA-REDE NACIONAL
16 DADOS 01GB
1 PACOTE DE LINHA 17 DADOS 02GB
(COMPREENDE 0S SEGUINTES SERVICOS: LINHA DE VOZ,
INTRAGRUPO LOGAL, SERVIGO DE AVISG E ACES30 A 18 DADOS 03GB
CAIXA POSTAL)
19 DADOS 05GB
20 DADOS 10GB
21 DADOS 15GB
22 DADOS 20GB
23 DADOS 50GB

11.37.4 A tabela SERVICOS OPCIONAIS POR DEMANDA demonstra 0S Servigos ja operacionais a partir da
habilitagdo do pacote de linha, sendo utilizados conforme demanda do usuario. Por exemplo, ao assinar o
servico de pacote de linha, o usuério ja tem direito de utilizar os servicos de SMS e de chamadas (VC-1-1,
VC-1-2, etc.).

SERVICOS OPCIONAIS POR DEMANDA DO CONTRATANTE

OBRIGATORIO OPCIONAL POR DEMANDA DO CONTRATANTE
ITEM SERVICO ITEM SERVIGO
3 vC-1-1
4 VC-1-2
5 VC-1-3
6 vC-2-1
PACOTE DE LINHA 7 vC-2-2
1 (COMPREENDE OS SEGUlNTE§ SERVICOS: LINHA DE VOZ,
SOFTWARE PARA GESTAO ONLINE DA LINHA, N 8 VC_2_3
INTRAGRUPO LOCAL, SERVICO DE AVISO E ACESSO A
CAIXA POSTAL)
9 vC-3-1
10 VC-3-2
1 VC-3-3
12 SMs
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11.38 ROAMING NACIONAL

11.38.1 A Contratada deve disponibilizar aos usuérios, quando em viagem, a prestagado do servico movel
pessoal em redes préprias ou de outras prestadoras, cujos custos deverao ser incluidos na fatura mensal a
ser apresentada ao Contratante.

11.38.2 A prestadora deve possuir roaming nacional de voz e dados sem alteragdo de nimero ou aparelho,
para todas as linhas disponiveis.

11.38.3 As remunerag@es decorrentes de ligacdes originadas e recebidas em roaming devem ser faturadas e
cobradas obrigatoriamente pela Contratada, ndo sendo aceitas faturas em nome de terceiros.

11.38.4 O servico de roaming nacional deve ocorrer de forma automatica, sem a necessidade de habilitagéo
do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional.

11.39 ROAMING INTERNACIONAL

11.39.1 A Contratada deve disponibilizar aos usuarios, quando em viagem no estrangeiro, a prestacédo do
servico movel pessoal em redes proprias ou de outras prestadoras, cujos custos deverdo ser incluidos na
fatura mensal a ser apresentada ao Contratante.

11.39.2 O roaming internacional deve ser bloqueado por padrdo em todas as linhas, sendo que sua liberacéo
deve ser feita por intermédio do gestor das respectivas linhas.

11.39.3 O registro de liberacdo deve ser feito junto ao atendimento da Contratada antes da viagem e a
remocao do registro ao término da viagem. Deve ser informado o pais ou paises de destino, o periodo da
viagem, o modelo/marca do aparelho a ser utilizado e o servico se é somente voz ou dados ou voz mais
dados. A Contratada deve informar no momento do registro do Contratante se o pais de destino possui a
facilidade de roaming internacional.

11.39.4 As remuneragbes decorrentes do roaming internacional devem ser faturadas e cobradas
obrigatoriamente pela Contratada, ndo sendo aceitas faturas em nome de terceiros.

11.40 CHAMADAS DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

11.40.1 As chamadas de longa distancia internacional (LDI) compreendem ligacdes originadas do Brasil para
outros paises. As chamadas LDI devem ser bloqueadas por padrdo em todas as linhas, sendo que sua
liberacdo deve ser feita por intermédio do gestor das respectivas linhas.

11.41 MODULO DE IDENTIFICACAO DO ASSINANTE

11.41.1 O cartdo SIM (sigla em inglés para: “Subscriber Identity Module”, em portugués: "Mddulo de
Identificacdo do Assinante™) é o cartdo inteligente utilizado em dispositivos mdveis de comunicacao, tais
como celulares, smartphones, tablets e modems de internet, para acesso aos servigos disponibilizados pelas
prestadoras.

11.41.2 A Contratada deve providenciar todos os cartbes SIM necessérios para habilitacdo das linhas do
Contratante e também para eventuais substituicdes, sem qualquer 6nus adicional.

11.41.3 Para os casos de substituicdo, a Contratada deve providenciar a entrega de novo cartdo SIM
habilitado, nas mesmas condi¢des anteriores.

11.41.4 Na primeira Ordem de Servigo a Contratada deve fornecer ao Contratante uma reserva técnica de
Cartdes SIM (sem ativacédo) além dos cartées destinados para ativagdo das linhas contratadas. Esta reserva
deve ser reposta durante a vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servicos mediante solicitacdo do
Contratante. O objetivo da reserva técnica é acelerar as eventuais substituicdes e/ou inclusdes de novas
linhas que se facam necessarias.

11.41.5 O cartdo SIM deve possuir recorte adaptavel aos trés tamanhos existentes no mercado, sendo esses
0 Mini-SIMCard (ou 2FF), Micro-SIMCard (ou 3FF) e Nano-SIMCard (ou 4FF).

11.41.6 Os cartBes SIM devem ser entregues em embalagens originais e lacradas.
11.42 ADICIONAIS DE CHAMADA E DESLOCAMENTOS

11.42.1 O Adicional de Chamada 1 é o valor fixo aplicado por evento de chamada, quando em roaming. Esta
tarifa € cobrada quando o cliente que originou a chamada esta em roaming (fora da area de registro
correspondente), possui 0 1° digito da Area de Registro (DDD) igual do recebedor e o 2° digito da Area de

Registro (DDD) diferente do recebedor.

11.42.2 O Adicional de Chamada 2 é o valor fixo aplicado por evento de chamada, quando em roaming. Esta
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tarifa € cobrada quando o cliente que originou a chamada esta em roaming (fora da area de registro
correspondente) e possui 0 2° digito da Area de Registro (DDD) diferente do recebedor.

11.42.3 Deslocamento 1 € a tarifa cobrada em ligagGes recebidas pelo cliente quando em roaming, com o
primeiro digito do DDD visitado igual ao primeiro digito do DDD da Area de Registro.

11.42.4 Deslocamento 2 € a tarifa cobrada em ligagdes recebidas pelo cliente quando em roaming, com o
primeiro digito do DDD visitado diferente do primeiro digito do DDD da Area de Registro.

11.42.5 Os Adicionais de Chamada (AD-1 e AD-2) e Deslocamentos (DSL-1 e DSL-2) acima citados
possuem custo zero.

11.43 REGRAS DE TARIFACAO

11.43.1 Somente devem ser faturadas as chamadas com duracao superior a 03 segundos.

11.43.2 A tarifagdo minima é de 30 segundos, ou seja, uma chamada até 30 segundos custard 50% do valor
definido para o minuto.

11.43.3 A partir do 31° (trigésimo primeiro) segundo, o intervalo para tarifacdo € de 06 segundos, com valor
cobrado correspondente a 1/10 (um décimo) do pre¢o do minuto.

11.43.4 O valor de referéncia para cobranca da tarifa € o preco constante na tabela SERVICOS E PRECOS PARA
CREDENCIAMENTO, OU Seja, 0 pre¢o do minuto € invariavel independentemente do dia e da hora da chamada.

11.44 PLANO DE NUMERACAO

11.44.1 E facultada ao Contratante a escolha do cédigo de area para cada linha contratada, podendo
inclusive possuir linhas com diferentes cddigos de area no mesmo Contrato de Prestagéo de Servigos.

11.44.2 A Contratada deve realizar eventuais trocas de niumero quando solicitado pelo Contratante, sem
6nus adicional e independentemente de motivo.

11.45 PORTABILIDADE NUMERICA

11.45.1 A portabilidade numérica, regulamentada pela Anatel, é a liberdade para mudar de operadora
mantendo o nimero telefonico.

11.45.2 E facultado ao Contratante o direito de portabilidade dos nimeros utilizados pela telefonia mével
pessoal. Desta forma, caso solicitado, a Contratada é obrigada a fazer a portabilidade numérica das linhas
existentes.

11.45.3 Os pedidos de portabilidade numérica devem ser realizados sem énus adicional.
11.46 TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

11.46.1 Eventualmente podem ser solicitadas transferéncias de titularidade de linha movel.
11.46.2 Os pedidos de transferéncia de titularidade devem ser realizados sem 6nus adicional.
11.47 SERVICOS DE TERCEIROS

11.47.1 A Contratada ndo pode, sob qualquer hipétese, oferecer aos usudrios do Contratante ou
disponibilizar nas linhas em utilizagdo, qualquer servico que néo esteja previsto no Contrato de Prestacéo
de Servigos. Caso ocorra a disponibilizacéo de servico ndo previsto no contrato, o0 Contratante esta isento
de arcar com as despesas decorrentes dos servigos habilitados.

11.47.2 A Contratada ndo pode, sob qualquer hipétese, autorizar que outras empresas oferecam aos
usuérios do Contratante ou que disponibilizem nas linhas em utilizacdo, qualquer servico que ndo esteja
previsto no contrato. Caso ocorra a disponibilizagdo de servico ndo previsto no contrato, o Contratante esta
isento de arcar com as despesas decorrentes dos servigos habilitados.

11.48 SEGURANCA

11.48.1 Nos casos de perda, furto ou roubo de aparelho celular do Contratante, a Contratada seréa
comunicada e devera bloquear e/ou cancelar (conforme pedido) o codigo de acesso informado, sem 6nus
adicional ao Contratante.

11.48.2 E dever da Contratada a manutencdo de um servico antifraude, o qual deve tomar as devidas
providéncias, imediatamente apds ter ciéncia da ocorréncia, e sanar as falhas de modo que os usuarios
possam retomar a utilizacdo do servico no prazo maximo de 24 horas, ndo eximindo a Contratada da
responsabilidade por quaisquer ligacbes que sejam realizadas por aparelhos clonados ou em quaisquer
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outras modalidades de fraude.

11.48.3 A prestacéo dos servigos deve contar com ferramentas de autenticagcdo que garantam a seguranca
dos servigos prestados e dos dados trafegados.

11.48.4 Cabe a Contratada garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas, bem como manter
sigilo sobre quaisquer informacdes que venha a ter conhecimento em virtude da contratagao.

11.49 CICLO DE FATURAMENTO

11.49.1 Cabe ao Contratante definir as datas inicial e final do ciclo mensal de faturamento.
11.49.2 As franquias contratadas devem ser automaticamente renovadas em cada inicio de ciclo.
11.50 FATURA DOS SERVICOS

11.50.1 O pagamento mensal sera efetuado através de fatura (nota fiscal com cddigo de barras).

11.50.2 A fatura dos servigos prestados deve ser remetida ao Contratante, mensal e gratuitamente, em
arquivo eletrénico, com antecedéncia minima 20 (vinte) dias em relagdo a data de seu vencimento.

11.50.3 As faturas devem ser entregues nos enderecos indicados pelo Contratante.

11.50.4 A fatura com detalhamento dos servigos prestados deve conter todos os tributos e encargos e
quaisquer outras informacdes relativas aos servicos de telefonia, tais como impostos e taxas, quando
aplicaveis cujas aliquotas deveréo estar informadas separadamente.

11.50.5 A fatura deve apresentar o detalhamento das chamadas por linha, com quebra de paginas, ou seja,
o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre em uma nova péagina.

11.50.6 O detalhamento dos servicos prestados, em arquivo eletrdnico, deve seguir o padrdo “Layout
FEBRABAN Conta Eletrénica de Telecomunicac¢des - V3R0” (ou outro que vier a substituir) disponivel em
http://www.febraban.org.br/.

11.50.7 A fatura deve ser mensal, contendo o valor global dos acessos e o individual por linha,
acompanhado do respectivo detalhamento dos servigos prestados.

11.50.8 O formato eletrénico fornecido deve ser compativel com o aplicativos Microsoft Office Excel e
LibreOffice Calc e, sob demanda, ser entregue em arquivo de texto plano (ou puro) tabulado. As faturas
eletrbnicas também devem ser disponibilizadas em formato PDF (Portable Document Format).

11.50.9 O detalhamento da utilizacdo do servico de dados pode ser solicitado a Contratada
esporadicamente, devendo ser entregue em até 03 (trés) dias Uteis, um arquivo em formato eletrénico
compativel com o padréo “Layout FEBRABAN Conta Eletronica de Telecomunicagdes - V3R0” (ou outro que
vier a substituir).

11.50.10 Para cada Ordem de Servico deve ser formada uma nova conta/fatura ou aglutinada a uma
conta/fatura j& existente, conforme solicitacdo do Contratante.

11.50.11 Ap6s o encerramento do contrato, 0s servigos utilizados por forca da contratacdo devem ser
cobrados em um prazo maximo de 90 dias.

11.50.12 Ocorrendo erro na apresentacao da fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, o
pagamento fica sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando
qualguer dnus ao Contratante.

11.50.13 Ocorrendo erro na fatura, deve ser possivel ao Contratante pagar os valores considerados
corretos por meio de glosas dos valores cobrados a maior de acordo com verificagdo eletrénica das planilhas
fornecidas.

11.50.14 Transcorrido o devido processo referente a multas contratuais, os valores das mesmas podem ser
glosados em faturas com vencimento vindouro.

11.50.15 O pagamento somente é autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo funcionario competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da fatura apresentada em relagdo aos servigos
efetivamente prestados.

11.50.16 Cabe ao Contratante fazer a contestagdo da fatura sempre que se fizer necessario.
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11.51 ATENDIMENTO E SUPORTE

11.51.1 Cabe a Contratada obrigatoriamente manter, durante toda a vigéncia do contrato, preposto que
atenda as solicitagdes emanadas do Contratante para realizagdo de procedimentos, solu¢édo de problemas,
prestacéo de esclarecimentos e atendimento das reclamagfes que por ventura surgirem durante a execugao
do contrato.

11.51.2 Cabe a Contratada prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
Contratante, com atendimento em até 48 horas, por meio do consultor designado para acompanhamento do
contrato.

11.51.3 Em caso de substituicdo do consultor/preposto pela Contratada, o Contratante deve receber aviso
formal com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, no qual deve conter informag6es relativas ao
substituto, tais como: nome completo, nimeros de telefone, endereco eletrdnico, etc.

11.51.4 A Contratada deve substituir o consultor/preposto, quando solicitado pelo Contratante, no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias corridos.

11.51.5 Cabe a Contratada deter instala¢gfes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponivel para
a realizacao do objeto.

11.51.6 Durante o periodo contratual, a Contratada, as suas expensas, por intermédio de seu pessoal
técnico especializado ou representante autorizado, esti obrigada a prestar o atendimento e suporte para
manter o correto funcionamento do SMP.

11.51.7 A Contratada ndo deve realizar qualquer manutencdo direta em aparelhos dos usuéarios do
Contratante.

11.51.8 A Contratada deve manter uma Central de Atendimento operando 24 horas por dia durante sete
dias da semana.

11.51.9 Todas as demandas do Contratante devem ser processadas pela Contratada e receber um nimero
de protocolo que permita a identificagdo, individualizagdo e acompanhamento da solucéo.

11.51.10 A Contratada deve prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em
caso de falha na entrega dos servigos.

11.51.11 As interrup¢des programadas dos servicos devem ser comunicadas ao Contratante com
antecedéncia minima de 03 dias uteis.

11.52 INICIO DA EXECUCAQ DOS SERVICOS

11.52.1 A execucdo dos servicos € iniciada ap0ds a autorizacdo do CIMCATARINA.

12 REVISAO DE PRECOS

12.1 Devem ser estendidas ao Contratante quaisquer reducdes das tarifas praticadas pela Contratada que o
orgao regulador ANATEL venha a determinar.

12.2 A Contratada devera garantir o repasse ao Contratante de todos os precos e vantagens ofertadas aos
consumidores cujo perfil de trafego seja semelhante, sempre que esses forem mais vantajosos do que o0s
ofertados no certame, desde que ndo comprometa o equilibrio financeiro da contratacéo.

12.3 Os precos somente serdo revisados quando houver alteracao de valor, devidamente comprovada, podendo
ocorrer de acordo com o art. 65 da Lei Federal 8.666/1993 e alteragbes, mediante requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

13 OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

13.1 Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de acordo com
as determinacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente deste termo.

13.2 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada.

13.3 Notificar a Contratada da ocorréncia de eventuais imperfeicGes no curso da execucdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregao.

13.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servi¢o, na forma do contrato.
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14 OBRIGAGOES DA CONTRATADA
14.1 Executar os servigos conforme especifica¢cdes do Termo de Referéncia.

14.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de acordo com os artigos 14 e
17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990), ficando o Contratante autorizado a
descontar dos pagamentos devidos & Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

14.3 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela acéo ou
omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, ao
Contratante ou a terceiros, ficando assegurada a ampla defesa.

14.4 Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislacdo Fiscal (Federal,
Estadual e Municipal) e da Legislagdo Social, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, cuja inadimpléncia nédo
transfere responsabilidade a Administragédo, sendo certo que os empregados da Contratada n&o terdo vinculo
empregaticio com o Contratante.

14.5 Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo dos servicos.
14.6 Prestar os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

14.7 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

14.8 Dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na detecgdo de defeitos.

14.9 A Contratada deve atender as solicitagBes de reparos aos servi¢os de telefonia de acordo com os prazos
estipulados pelas resolugdes vigentes da Anatel.

14.10 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

14.11 Manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis. O bloqueio dos servi¢cos e/ou dos terminais
somente pode ser executado por solicitagdo de representante indicado pelo Contratante.

14.12 N&o veicular em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos
servi¢os do contrato, sem prévia autorizagdo do Contratante.

14.13 Possibilitar aos usuérios de telefones celulares do Contratante, na condicdo de assinante-viajante,
receber a prestacdo do servico maével celular em redes de outras prestadoras de servico, sujeitando-se, nessa
hipétese, as regulamentacdes vigentes, considerando-se, objetivamente, as normas e procedimentos instituidos
Anatel.

15 MEDIDAS ACAUTELADORAS

15.1 A Administragdo Publica podera, sem a prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar
providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir
a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagéo.

15.2 O descumprimento das obrigagfes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condigBes de habilitacdo pela
Contratada poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sanc¢fes, podendo haver
retencdo de pagamento se a Contratada incorrer em qualquer inexecugdo do servi¢co ou ndo o tiver prestado a
contento.

16 DISPOSICOES FINAIS

16.1 Nao serdo admitidas declaracdes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que
venham a impedir ou dificultar a execucéo dos servigos.

16.2 E expressamente proibida a contratagéo de agente puabico, ou de familiar, vinculado ao Contratante, para
a execucdo dos servicos mencionados neste documento.
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ANEXO I
EDITAL N° 0007/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0287/2019
CHAMADA PUBLICA PARA CREDENCIAMENTO

REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

Ao Consorcio Intermunicipal Catarinense — CIMCATARINA,

A sociedade empresaria {nome/razao social}, CNPJ n° {numero de CNPJ} com logradouro a {enderego
completo}, fones de contato {numeros de telefones}, por intermédio de seu representante legal, Sr (a) {nome
do representante legal}, portador (a) do RG n° {numero do RG}, expedido pelo {6rgdo expedidor}, e do CPF
n® {nimero do CPF}, vem por meio desta, solicitar o credenciamento desta interessada nos servigos propostos
no quadro abaixo, para a prestagdo de servigcos continuados de telefonia e comunicacdo de dados a partir de
terminais moéveis, na modalidade SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), para comunicacéo de voz e dados, via
rede mavel disponivel nacionalmente com tecnologia digital, na categoria tipo Plano Corporativo P6s-pago, com
fornecimento de cartbes SIM (Médulo de Identificagdo de Assinante), para atender as necessidades dos érgédos
ou entidades dos entes da Federacao consorciados ou referendados ao Consorcio Intermunicipal Catarinense —
CIMCATARINA, conforme as condi¢fes estabelecidas no Edital de Credenciamento e Contrato de Prestagdo de
Servigos e sem a disponibilizagcao de aparelhos por parte da Credenciada.

Declaro estar ciente de que a quantidade de 5.000(cinco mil) pacotes de linhas sera compartilhado entre as
empresas interessadas, cabendo aos usuarios fazer as escolhas das prestadoras de servicos.

Declaro que a interessada cumpre e acata as normas estabelecidas no Edital de Credenciamento, que estou
plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento, bem como que cumpro os requisitos de habilitacéo,
conforme documentos apresentados em anexo.

SERVICOS E PRECOS PARA CREDENCIAMENTO:

ITEM UNIDADE DE REMUNERACAO SERVICO PRECO UNITARIO SSgIISIECI\IITCAI\gﬁ(E)Nl?I%
PACOTE DE LINHA (compreenpE os
1 MENSAL GESTAG OVLINE DA LINHA, INTRAGRUPG LOCAL  SERVICO DE R$ 6,00
AVISO E ACESSO A CAIXA POSTAL)
2 MENSAL INTRAGRUPO REGIONAL-NACIONAL R$ 5,00
3 MINUTO VC-1-1 R$ 0,06
4 MINUTO VC-1-2 R$ 0,06
5 MINUTO VC-1-3 R$ 0,06
6 MINUTO VC-2-1 R$ 0,24
7 MINUTO VC-2-2 R$ 0,49
8 MINUTO VC-2-3 R$ 0,05
9 MINUTO VC-3-1 R$ 0,24
10 MINUTO VC-3-2 R$ 0,49
11 MINUTO VC-3-3 R$ 0,05
12 EVENTO SMS R$ 0,03
13 MENSAL INTRA-REDE LOCAL R$ 5,00
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14 MENSAL INTRA-REDE REGIONAL R$ 10,00
15 MENSAL INTRA-REDE NACIONAL R$ 15,00
16 MENSAL DADOS 01GB R$ 16,90
17 MENSAL DADOS 02GB R$ 18,00
18 MENSAL DADOS 03GB R$ 20,10
19 MENSAL DADOS 05GB R$ 21,90
20 MENSAL DADOS 10GB R$ 36,99
21 MENSAL DADOS 15GB R$ 40,00
22 MENSAL DADOS 20GB R$ 60,00
23 MENSAL DADOS 50GB R$ 99,00

* SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO: Preencher com a palavra “Credenciar” os itens obrigatérios e opcionais de interesse, conforme
observagao abaixo.

Obs.: O credenciamento dos servicos dos itens 1 a 12 s&o todos obrigatdrios. Dos itens 16 a 23, as proponentes
devem se credenciar obrigatoriamente em pelo menos 04(quatro) servicos de Dados. Os itens 13 a 15 sédo

opcionais.

Nestes termos, pede deferimento.

{nome do municipio}/{UF}, de de 20

{ASSINATURA E INDICACAO DO NOME DO REPRESENTANTE LEGAL}
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ANEXO Il
EDITAL N° 0007/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0287/2019
CHAMADA PUBLICA PARA CREDENCIAMENTO

TERMO DE HOMOLOGAGAO DO CREDENCIAMENTO

Objeto: Credenciamento de empresas de telefonia mdvel para a prestagéo de servigos continuados de telefonia
e comunicacéo de dados a partir de terminais méveis, na modalidade SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), para
comunicacgao de voz e dados, via rede movel disponivel nacionalmente com tecnologia digital, na categoria tipo
Plano Corporativo Pds-pago, com fornecimento de cartdes SIM (Médulo de Identificacdo de Assinante), para
atender as necessidades dos 6rgaos ou entidades dos entes da Federacdo consorciados ou referendados ao
Consorcio Intermunicipal Catarinense — CIMCATARINA, conforme as condi¢Bes estabelecidas no Contrato de
Prestacdo de Servicos e sem a disponibiliza¢éo de aparelhos por parte da Credenciada.

CREDENCIADA:
CNPJ:

Aceitabilidade: Tendo em vista o cumprimento das exigéncias previstas no Edital Chamada Publica n°
0007/2019, HOMOL OGO este credenciamento, nos termos do edital em referéncia e seus anexos.

Florianodpolis (SC), de de20__ .

ELOI RONNAU
Diretor Executivo do CIMCATARINA
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ANEXO IV
EDITAL N° 0007/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0287/2019
CHAMADA PUBLICA PARA CREDENCIAMENTO

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO ARTIGO 7°, INCISO XXXIll, DA CONSTITUICAO
DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

{razdo social da proponente}, inscrito no CNPJ n° {nimero do CNJP}, por intermédio de seu representante
legal o (a) Sr (a). {nome do representante legal}, portador (a) da Carteira de Identidade n°® {nimero do RG} e
do CPF n° {nimero do RG}, DECLARA, para fins do disposto no inciso V, artigo 27, da Lei Federal n.°
8.666/1993, acrescido pela Lei Federal n° 9.854/1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos (art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo
Federal).

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ( ).
(Observacéao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

{nome do municipio}/{UF}, de de20

{ASSINATURA E INDICACAO DO NOME DO REPRESENTANTE LEGAL}
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ANEXO V
EDITAL N° 0007/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0287/2019
CHAMADA PUBLICA PARA CREDENCIAMENTO

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° ........... 120.....

A0S ........... dias do més de .................... do ano de dois mil e ............ , presentes de um lado, o CONSORCIO
INTERMUNICIPAL CATARINENSE - CIMCATARINA, Consdrcio Publico, constituido na forma de Associagdo
Publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica interfederativa, inscrito no CNPJ sob
0 n°12.075.748/0001-32, com sede na Rua General Liberato Bittencourt, n® 1885, 13° andar, Sala 1305, Centro
Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070-800, na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina,
neste ato representado por seu Diretor Executivo, Sr. ELOI RONNAU, doravante denominado CONTRATANTE e

de outro lado a empresa .........cccoceeennee pessoa juridica de direito privado, situada na .................. , N no
Bairro .................. , ha cidade de ........... , Estado de ................... ,inscrita no CNPJ sobon® .......cccceennnee.n. , heste
ato representada pelo Sr. ......cccceeeieneenne , doravante denominada CONTRATADA, ajustam e contratam a

execucdo do objeto descrito abaixo, que se regera pelo disposto neste Contrato, sob forma de execugdo em
regime de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, na forma Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes posteriores,
aplicando-se supletivamente as normas e principios de direito administrativo e de direito comum pertinentes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DO PRECO

1.1 Contratacdo de servicos continuados de telefonia e comunicagéo de dados a partir de terminais moveis, na
modalidade SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), para comunicac¢do de voz e dados, via rede mével disponivel
nacionalmente com tecnologia digital, na categoria tipo Plano Corporativo Pés-pago, com fornecimento de
cartbes SIM (Modulo de Identificacdo de Assinante), para atender as necessidades dos érgdos ou entidades dos
entes da Federacao consorciados ou referendados ao Consorcio Intermunicipal Catarinense — CIMCATARINA,
conforme as condigbes estabelecidas no Contrato de Prestacdo de Servicos e sem a disponibilizacdo de
aparelhos por parte da Credenciada, conforme descri¢cdes abaixo:

ITEM TIPO DE SERVICO UNIDADE DE REMUNERAGAO SERVICO PRECO UNITARIO

1 e e

2 e e

1.2 Serdo contratados até o limite de 5.000(cinco mil) Pacotes de Linhas, que sera compartilhado entre as
empresas credenciadas.

1.3 Os servicos para credenciamento, bem como suas respectivas especificagcdes técnicas, remuneracgdes e
exigéncias a serem cumpridas pelas empresas credenciadas estao definidos no Termo de Referéncia, Anexo |
parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO
2.1 - A Contratada devera executar os servicos conforme condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e
demais condic¢des previstas neste contrato.

2.2 - Os chips (cartdes SIM) habilitados, relacionados aos pacotes de linhas, seréo solicitados através de
expedicdo de Ordem de Servico e devem ser entregues nos enderecos indicados pelo Contratante no prazo
méaximo de 25(vinte e cinco) dias consecutivos a contar da data de solicitacdo pelo CIMCATARINA. Os chips
devem ser habilitados dentro do prazo de entrega e de acordo com a demanda e solicitacdo do Contratante.

2.2.1 — Para cada Ordem de Servico devera ser formada uma nova conta/fatura ou aglutinada a uma
conta/fatura ja existente.

2.3 - Na primeira Ordem de Servigo a Contratada deve fornecer ao Contratante uma reserva técnica de Cartdes
SIM (sem ativagdo) além dos cartdes destinados para ativagdo das linhas contratadas. Esta reserva deve ser
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reposta durante a vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servicos mediante solicitagdo do Contratante. O
objetivo da reserva técnica € acelerar as eventuais substituicdes e/ou inclusGes de novas linhas que se facam
necessarias.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR TOTAL, DO PAGAMENTO DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS
PRECOS
3.1 - O valor do presente Contrato € de R$ .............. (ceermrmee e ), valor total para os 12 (doze) meses.

3.2 - O pagamento mensal sera efetuado através de fatura (nota fiscal com cédigo de barras).

3.3 - A fatura dos servigos prestados deve ser remetida ao Contratante, mensal e gratuitamente, em arquivo
eletrénico, com antecedéncia minima 20 (vinte) dias em relacéo a data de seu vencimento.

3.4 - As faturas devem ser entregues nos enderecos indicados pelo Contratante.

3.5 - A fatura com detalhamento dos servicos prestados deve conter todos os tributos e encargos e quaisquer
outras informacgdes relativas aos servigos de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis cujas
aliquotas deverdo estar informadas separadamente.

3.6 - A fatura, deve apresentar o detalhamento das chamadas por linha, com quebra de paginas, ou seja, o inicio
do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

3.7 - O detalhamento dos servigos prestados, em arquivo eletrénico, deve seguir o padrdo “Layout FEBRABAN
Conta Eletrbnica de Telecomunicagdes - V3R0” (ou outro que vier a substituir) disponivel em
http://www.febraban.org.br/.

3.8 - A fatura deve ser mensal, contendo o valor global dos acessos e o individual por linha, acompanhado do
respectivo detalhamento dos servi¢os prestados.

3.9 - O formato eletrdnico fornecido deve ser compativel com o aplicativos Microsoft Office Excel e LibreOffice
Calc e, sob demanda, ser entregue em arquivo de texto plano (ou puro) tabulado. As faturas eletrénicas também
devem ser disponibilizadas em formato PDF (Portable Document Format).

3.10 - O detalhamento da utilizacdo do servico de dados pode ser solicitado & Contratada esporadicamente,
devendo ser entregue em até 03 (trés) dias Uteis, um arquivo em formato eletrénico compativel com o padrdo
“Layout FEBRABAN Conta Eletrénica de Telecomunicagbes - V3R0” (ou outro que vier a substituir).

3.11 - Caso a Contratada possua mais de um contrato com o CIMCATARINA, devem ser emitidas faturas
distintas.

3.12 - Apds o encerramento do contrato, os servicos utilizados por forga da contratagdo devem ser cobrados em
um prazo maximo de 90(noventa) dias.

3.13 - Ocorrendo erro na apresentagdo da fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o
pagamento fica sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizacéo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus
ao Contratante.

3.14 - Ocorrendo erro na fatura, deve ser possivel ao Contratante pagar os valores considerados corretos por
meio de glosas dos valores cobrados a maior de acordo com verificagéo eletronica das planilhas fornecidas.

3.15 - Transcorrido o devido processo referente a multas contratuais, os valores das mesmas podem ser
glosados em faturas com vencimento vindouro.

3.16 - O pagamento somente € autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo funcionario competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da fatura apresentada em relagdo aos servicos
efetivamente prestados.

3.17 - Cabe ao Contratante fazer a contestacédo da fatura sempre que se fizer necessario.

3.18 - Os precgos propostos serdo reajustados anualmente mediante indice divulgado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, somente ap6s decorridos os 12(doze) meses da proposta.

3.19 - Os pregos somente serdo revisados quando houver alteragdo de valor, devidamente comprovada,
podendo ocorrer de acordo com o art. 65 da Lei Federal 8.666/93 e alteragBes, mediante requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

3.20 - A CONTRATADA deveré garantir o repasse ao CIMCATARINA de todos os precos e vantagens ofertados
aos consumidores cujo perfil de trafego seja semelhantes ao do consércio, sempre que esses forem mais
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vantajosos do que os ofertados no certame, desde que ndo comprometa o equilibrio financeiro da contratacéo.

3.21 - Devem ser estendidas ao Contratante quaisquer reducdes das tarifas praticadas pela Contratada que o
orgédo regulador ANATEL venha a determinar.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
4.1 — As despesas decorrentes da execugdo do objeto do presente contrato correrdo a conta de dotagdo
especifica do orcamento de 2019 e exercicios seguintes, tendo na classificacdo orcamentaria:

Orgéo 01-00 — CONSORCIO PUBLICO

Unidade 01-01 — CONSORCIO INTERMUNICIPAL CATARINENSE

Funcional 0004.0122.2002 - DESENVOLVIMENTO E GESTAO DO CIMCATARINA
Recurso/Elemento | 01000311 — TCP TELEFONIA/3.33.90.40

4.2 — No caso de prorrogacao do contrato, sera consignado nos orcamentos dos proximos exercicios 0s recursos
necessarios ao atendimento dos pagamentos previstos.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
5.1 — S&o obrigagfes do Contratante:

a) Proporcionar todas as condi¢gfes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de acordo com as
determinacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente deste termo.

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada.

¢) Notificar a Contratada da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucgdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corre¢ao.

d) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacéo do servico, na forma do contrato.
5.2 — S&o obrigagdes da Contratada:

a) Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia, parte integrante do presente
Contrato.

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17
a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/1990), ficando o Contratante autorizado a
descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

c) Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela a¢do ou
omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, ao
Contratante ou a terceiros, ficando assegurada a ampla defesa.

d) Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislagdo Fiscal (Federal,
Estadual e Municipal) e da Legislagdo Social, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, cuja inadimpléncia néao
transfere responsabilidade a Administracdo, sendo certo que os empregados da Contratada ndo terdo vinculo
empregaticio com o Contratante.

e) Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos.
f) Prestar os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

g) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

h) Dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na detec¢éo de defeitos.

i) A Contratada deve atender as solicitagbes de reparos aos servigos de telefonia de acordo com os prazos
estipulados pelas resolugdes vigentes da Anatel.

j) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

k) Manter em funcionamento continuo todos os acessos maéveis. O bloqueio dos servigos e/ou dos terminais
somente pode ser executado por solicitagdo de representante indicado pelo Contratante.

I) Ndo veicular em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos
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servigos do contrato, sem prévia autoriza¢do do Contratante.

m) Possibilitar aos usuérios de telefones celulares do Contratante, na condi¢do de assinante-viajante, receber a
prestacdo do servico mével celular em redes de outras prestadoras de servico, sujeitando-se, nessa hipotese, as
regulamentacdes vigentes, considerando-se, objetivamente, as normas e procedimentos instituidos Anatel.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

6.1 — A inexecucgao contratual, parcial ou total, submetera o responséavel as penalidades previstas no artigo 87 da
Lei Federal n° 8.666/93, adverténcia, multa de 10%(dez por cento) do valor do contrato, suspensdo temporaria
da participagdo em LicitacBes e impedimento de contratar com o Consdrcio e seus municipios consorciados pelo
prazo de 02 (dois) anos, além da declaracéo de inidoneidade.

6.2 — Aplicam-se também as adverténcias em conformidade com as ocorréncias previstas no Termo de
Referéncia.

6.3 — Aplicam-se multas correspondente a 2% (dois por cento) do valor da nota fiscal, pelo descumprimento de
guaisquer obrigagbes contidas no contrato ou em caso de reincidéncia de infragBes sujeitas a penalidade de
adverténcia.

6.3 — As penalidades serdo aplicadas ap6s a instauracéo de processo administrativo oportunizando ao autuado a
ampla defesa do contraditorio, no prazo legal.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1 — O presente contrato podera ser rescindido, independente de qualquer notificagcdo judicial ou extrajudicial,
no caso de inexecug¢do total ou parcial, e pelos demais motivos enumerados no art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93
e alteracOes posteriores.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA CONTRATUAL, DEMAIS PRAZOS

8.1 — O Contrato terd vigéncia de 12(doze) meses iniciando a partir do dia .................. e término no dia
..................... , podendo ser prorrogada a vigéncia do contrato, até o limite legal previsto nos termos do Artigo 57,
da Lei Federal n° 8.666/93 e altera¢8es introduzidas pela Lei Federal n° 8.883/94.

CLAUSULA NONA — DA VINCULAGAO AO PROCESSO LICITATORIO
9.1 — O presente instrumento encontra-se vinculado ao Processo Administrativo Licitatério n® 0287/2019 —
CIMCATARINA, Chamada Publica para Credenciamento n. 0007/2019 e Inexigibilidade n...../20...

CLAUSULA DECIMA - DO CONTROLE E FISCALIZAC}AO
10.1 — O controle e fiscalizagédo da execugdo dos servigos sdo 0s estabelecidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS NORMAS E PRECEITOS COMPLEMENTARES

11.1 — Aplicam-se a execucgdo deste Contrato e aos casos omissos as normas da Lei 8.666/93 e alteracdes
posteriores, os preceitos do direito publico, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢fes do direito
privado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 — As quantidades de servigcos estimadas e ndo consumidas durante a vigéncia do presente contrato seréo
automaticamente canceladas e o saldo do empenho seréa estornado;

12.2 — E obrigagiio da CONTRATADA de manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo (Art. 55,
inc. Xlll da Lei Federal n°® 8.666/93).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13.1 — Para dirimir toda e qualquer questao que derivar deste contrato, fica eleito o foro da Capital do Estado de
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Santa Catarina, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, acordados e ajustados, depois de lido e achado conforme, declaram ambos as partes
aceitar todas as disposicGes estabelecidas nas clausulas do presente contrato, bem como observar fielmente
outras disposicdes legais e regulamentares sobre o assunto, firmando-o em 03 (trés) vias na presencga de duas
testemunhas abaixo assinadas.

Fraiburgo (SC), ......... de ... de 20

Consorcio Intermunicipal Catarinense - CIMCATARINA
El6i Ronnau
Diretor Executivo

Contratada

Testemunhas:

12—

28—
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